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Ismerteto

A Pavafo Egyesiilet a horvatorszagi Okumenikus N&i Kezdeményezés tdmogatasaval 60 Oras
képzést szervezett ,NOi kézmiivességre alapulé marka kialakitasa” cimmel. A képzésre
olyan ndék/haziasszonyok jelentkezését vartuk, akik kézmiivességgel és/vagy falusi
turizmussal foglalkoznak/szeretnének foglalkozni sajat csaladi gazdasagukon beliil.
Az el6adasok témai:

NGi jogok és aktivizmus a vidéki kozosségben

A falusi turizmus alapjai

Falusi vendéglatas a gyakorlatban, csaladi gazdasag keretében

Régi mesterségek és hagyomanyos kézmdivesség, mint a falusi turizmus fejlesztésének

eszkozei

Kézml(ives és helyi termékek kidolgozasa, csomagolasa és marketingje

Kézmilives foglalkozasok szervezése turistak szamara

MinOségellendrzési rendszerek — feltételek, melyeknek meg kell felelniik a marka

tagjainak

Marketing és kommunikacio a falusi turizmusban

A koz0s marka és a haldzatba szervez0dés jelentGsége és eldnyei

A képzés helyszine: Palics Helyi Kdzosség, 24413 Palics, Spliti fasor 1.

A képzésen valb részvétel az Okumenikus N&i Kezdeményezés és a Pavafo Egyesiilet kdzétt
létrejott tamogatasi szerz6dés értelmében INGYENES volt. Mindemellett a tanfolyam
részvevli szamara ingyenes egynapos tanulmanyi kirandulast szerveztiink a horvatorszagi
Karancsra 2015. november 14-én, szombaton.

A képzés id6pontjai:
2015. oktdber 14. szerda, 2015. oktdber 17. szombat, 2015. oktéber 21. szerda, 2015.
oktober 24. szombat, 2015. oktdber 28. szerda, 2015. november 4. szerda, 2015.
november 11. szerda, 2015. november 18. szerda, 2015. november 25. szerda

A projektzard rendezvényre 2015. november 20-an, pénteken kerdilt sor Ludason, a Furioso
Lovas Centrumban, ahol a résztvevok kiallitdason mutattak be a sajat kézmlives termékeiket
és alkotasaikat.

A projekt keretében elkésziilt egy honlap is, amely bemutatja a résztvevoket, ezzel is
lehetGséget biztositva szamukra az online bemutatkozasra, hogy ezaltal minél nagyobb
kozbnséget és piacot tudjanak elérni és megszdlitani.

Tovabbi részletek:
www.pavafo.org.rs
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A noi jogok kerdese

A ndi jogok egyben emberi jogok is. Azért kell killon targyalni ket, mert annak ellenére,
hogy a XVIII. szazadtdl kezdve folyamatosan tevékenyen tettek azért, hogy a né
kiegyenlitédjon a férfival, ez a mai napig nem tortént meg az élet minden teriiletén.

A XVIII. szazad végén az értelmiségi réteg (kis- és kozépnemesek, varosi polgarsag) kezdett
el elséként kiallni a nék mivel6édéshez val6 joga mellett, valamint feszegetett ma is aktualis
kérdéseket, gy, mint egyenjogusag és a nék részvétele a kbzéletben.

A feminizmus politikai eszme és mozgalom, amely kezdeti célja a néi egyenjogusagért valo
harc, ami els6sorban a valasztéjogért vald harcot jelentette (elddjik a sziifrazsett
mozgalmak).

A nok kizdrdsa a valasztasokbdl attételesen szintén a munkasosztaly ellen iranyult /
kilonésen Anglidban, ahol nagy volt a munkasnok aranya a dolgozok kozott /, mert a ndk
valasztdjoga megduplazta volna a munkasosztalyhoz tartoz6 szavazék szamat.

A mai mozgalmak esetében a kezdeti cél ma is meghatarozd, de egyes csoportok
tevékenységei mar szélesebb teriiletet olelnek fel.

GENDER elmélet

Az ember nem sziiletik n6nek, hanem azza valik” - Simone de Beauvoir

A gender mainstreaming fogalma eurdpai unids kontextusban el6szor az 1997-es
Amszterdami SzerzOdésben jelent meg. A gender mainstreaming elvének Iényege, hogy
minden egyes politikai, igazgatasi lépésnek, intézkedésnek a meghozatalakor — tervezés,
bevezetés (alkalmazas), ellenbrzés és értékelés (elemzés) — figyelembe kell venni a nék és
férfiak kozotti tarsadalmi egyenléség szempontjait.

+A gender, az egyenléség szellemiségében, értelmetlennek tartia a nemek
megkilonboztetését, és az egyénre bizza a dontést, hogy melyik nemhez tartozénak vallja
magat.

Példak a nemiséggel Gsszefliggd tarsadalmi sztereotipidkra illetve elvart szerepekre: ,A fidk

nem sirnak,” ,a lanyok kevésbé érdeklddnek a matematika, illetve a természettudomanyok

irdnt”, ,a nok rosszabbul vezetnek autét”, ,a férfiak hitlenek”, ,a nok feladata a csalad

illetve parkapcsolat 0sszetartasa”, ,,a nok kevésbé alkalmasak vezetdi munkakor betoltésére”,
"

»a noket inkabb foglalkoztatja a kiils6 megjelenésiik, mint a férfiakat,” ,a n6k emocionalisak
ill. intuitivak, a férfiak racionalisak”

A gender-elmélet annyit allit, hogy ezek a sztereotipidk nem alapozhatdék meg a bioldgiaval,
ahogyan a nemi szerepekre vald determinacid sem igazolhatd a testi felépités altal: ha
empirikusan, azaz a tapasztalat szintjén adott esetben beigazolddni véljik kozilik egyiket-



masikat, annak hatterében nem bioldgiai meghatdrozottsdg, hanem a nemiséggel
kapcsolatos normak elsajatitasa, internalizalasa all.

A gender-elmélet tehat nem a bioldgiai nemet kivanja hattérbe szoritani, hanem az ehhez
tarsitott elvarasokat. Annyi igaz, hogy a hagyomanyos nemi szerepeket az egyén
kibontakozasa szempontjabdl valdban nem tartjuk célravezetének — bar én annyit fenntartok,
ez egy opcio lehet azoknak az egyéneknek, akiknek ez valéban megfelel, ugyanakkor nem
szabad a tobbi életforma, kapcsolati forma folé helyezni.

ESELYEGYENLOSEG

Az esélyegyenl6ség biztositasa a hatranyos helyzetben Iév6 csoportokat/személyeket érintd
olyan pozitiv intézkedéseket jelent, amelyek lehetové teszik, hogy a hatranyos helyzetben
lévok hatranyait csokkenteni vagy megsziintetni lehessen.

Az elmult évtizedek megfeszitett munkaja ellenére a jelenlegi helyzet e tekintetben még
mindig elszomoritd. A nemek kozotti esélyegyenloség elérése ugyanis tulmutat a
jogszabalyok, szocidlis intézkedések, illetve a dontéshozas kornyezetének modositasan,
hiszen a n6k és férfiak helyét, helyzetét a tarsadalomban jelentésen befolyasolja az adott
orszag kultiraja, szokasai, tradicidi.

Néhany orszagban a nemi er8szak egyaltalan nem szamit blintettnek, a nok elleni er6szak
kilénb6zo formai még a fejlettebb orszagokban is mindennapos esetnek szamitanak. A
nOkereskedelem és a prostitlciora vald kényszerités még mindig fenyegetd valdsagnak
szamit a szegény tarsadalmi rétegek fiatal, gyakran kiskor( lanyai szamara. Azsia egyes
orszagaiban még napjainkban is elfogadott az er6- szakos hazasitds és a férj halala utani
feleség égetés. A nbk korében tovabbra is magasabb az analfabétak szama, mint a férfiak
kozott — az agrar teriileteken él6 ndi népesség reprezentalja a fold feln6tt analfabétdinak
kétharmadat.

A fejlett orszagokban, ahol a nemek kozotti esélyegyenl0ség alapjai mar megvaldsultak, a
probléma mas szinten jelentkezik, példaul a nék munkahelyi diszkriminaciéjaban vagy éppen
a politikai dontéshozasban vald alacsony aranyu részvételilkben. A jelenlegi helyzetet latva
tehat még sok munkaba és id6be fog telni, mig a nemek kozotti esélyegyenléség megvaldsul
a Foldon.

A nbk esélyegyenldségét 6t dimenzidban szoktak mérni:
1. Gazdasdgi részvétel

A nok munkavallalasanak Osztonzése nemcsak a nok aranytalanul magas szegénységének
csokkentését segiti el6, hanem fontos Iépést jelent a haztartasok jovedelmének emelése és a
gazdasagi fejlodés Osztonzésének teriiletén. Az UNIFEM adataira hivatkozva megemlitik,
hogy nemzetkozi viszonylatban a nok ugyanazért a munkaért atagosan a férfiak fizetségének
mintegy 78%-at kapjak.



A ,gender mainstreaming” egyik fontos eszktéze a ndi szegénység felsza- molasara a ,gender
budgeting”, amely az adott orszag koltségvetési intézkedéseire iranyul, amikoris egy adott
pénziigyi intézkedés esetében figyelembe veszik azt is, hogy annak milyen kévetkezménye
van/lesz a nok és férfiak esélyegyenlGségére.

2. Gazdasdgi lehetéségek

A gazdasagi lehet6ségeknek a nok gazdasagi szerepének mindségével kapcsolatban van
jelentOsége. Kiilondsen a fejlett orszagokra jellemz6, hogy a nok viszonylag konnyen jutnak
allashoz, de foként alacsony fizetség(i vagy szakképzettséget nem igényl6 munkat kapnak,
amit a felfelé vald mobilitas hianya jellemez. Ez gyakran olyan jogi és szocidlis szabalyozas
kovetkezménye, amely a gyermeknevelési és csaladtdamogatdsi rendszerrel a
gyermekvallalasért gazdasagilag hatranyba hozza (biinteti) a noOket, ugyanakkor a
reprodukcios feladatok ellatasabdl teljesen kizarja a férfiakat. A nOk gazdasagi
lehetGségeinek masik végletét jelenti, hogy az utdbbi évtizedekben jelentdsen emelkedett a
nok aranya a jogi, orvosi és mliszaki palyakon. Hozza kell azonban tenni, hogy a nok
munkahelyi pozicidja tekintetében jelentds hatranyban vannak a férfiakkal szemben. A
vezetli allasok megszerzése nemcsak nehéz feladat, de gyakran valasztas elé is allitia a
noket a csalad és a karrier kozott.

3. Politikai részvétel

a nok politikai részvétele — figyelembe véve a parlamenti képviselket is — atlagosan 15,6%-
os a vilagon. A Fold nagy régidit tekintve jelentdsek a kiilonbségek: az arab orszagokban
6,8%, az amerikai kontinensen 18,6%, mig az észak-eurdpai allamokban 39,7%-0s a nok
aranya a politikai dontéshozasban. Minél feljebb Iépiink a politikai dontéshozas
strukturajaban, annal kevesebb not taldlunk. A nék politikai részvétele tébbek kozott azért
fontos, mert annak hianyaban kimaradnak az oket is érint6 politikai, tarsadalmi intézkedések
befolyasolasabdl. Ugyanakkor a ndk bevonasa a politikdba 0j szempontokat is felvethet,
illetve feltehetdleg mas prioritast szabna a kormanyok koltségvetésének kialakitasanal is

4. Iskoldzottsdg

Bar az utdbbi évtizedekben jelents elorelépés volt a nok képzettsége tekintetében is, az
ezredforduldon még az irastudatlan populacié mintegy kétharmadat nok teszik ki, irjak a
szerzOk. A volt szocialista orszagokban és Kozép-Keleten a n6k képzettsége a legfiatalabb
generacidkban mar kiegyenlitédott a férfiakéval, st néhany diszciplina esetében a lanyok
nagyobb aranyban vesznek részt a felsdoktatasban, mint a fidk. Ettdl eltekintve nyilvanvald
lemaradas tapasztalhatd a lanyok esetében mar az oktatas alsébb szintjein is, amely egyre
né minden egyes oktatasban toltétt évvel. A nemek kozotti kiilonbségek csokkentését
jelentOsen el0segitené, ha a tananyagok tartalma és a tanarok hozzaallasa is moédosulna, és
nem er0sitenék meg Ujra, meg Ujra a korabbi, torz nemekre vonatkozd sztereotipidkat a
gyerekekben.

5. Egészségi dllapot és jolét

Ez a dimenzid a nok és férfiak kozotti jelentds kilonbségekre vonatkozik az elegend6
élelmiszerhez, az alapvet6é egészségligyi ellatashoz, reprodukcids intézményekhez vald



hozzaférést tekintve, valamint a személyi biztonsaghoz és integritdshoz kapcsoléddan. NOk
elleni er6szak.

NOI VALLALKOZASOK

A vallalkozasok létrehozasanak tobb oka is van: a fliggetlenség, hogy az ember a sajat
fonoke lehet, a nagyobb jovedelem lehetdsége, az Gnmegvalositas, vagy lehet kényszer(
megoldas. Az okok egy része ugyanaz a férfiak és a nok esetében.

Ugyanakkor komoly kiilonbségek is vannak a nGi vallalkozasok tekintetében. (Jelen
értelmezésben azt tekintjik néi vallalkozasnak, ahol a vallalkozas tébb mint 50%-ban ndi
tulajdonban van.) Mig a vallalkozas létrehozasanal a férfiak foként gazdasagi okot jeldlnek
meg, addig a nék szdmos esetben a csaldd és a munka OsszeegyeztethetOségének
lehetOségét latjak benne.

A noéi vallalkozas inditdsakor az okok kozétt nagyobb aranyban szerepel a kozOsségi
felelosségérzet és az Uj munkahelyek teremtésének igénye is. N6knél kiemelt ok a
vallalkozasi lehetdség felé fordulasra a munkahellyel vald elégedetlenség is.

Szamos kutatas bizonyitja, hogy a ndi vallalkozasok hatékonyabbak, stabilabban és
hosszabban m(ikddnek. Mint ahogy az Uzleti életben, ha a fels6 vezetésben a ndk aranya
legalabb 30%, akkor a cég eredményessége kiugréan magasabb.

Ha tudunk a noknek egy olyan kdrnyezetet, kozdsséget biztositani, ami a tamogatassal tudja
ellenstlyozni a ma gyakran leginkabb csak visszahtzd mikrokdrnyezetet, akkor talan egyre
tobb nd szamara lesz realitdsa annak, hogy akar a vallalkozasinditast is valaszthatja.



Mihez kezdjek? Hogyan csinaljam?

Mivel foglalkozhat egy n6?

Lehet haztartasbeli — a csalad, a gyerekek szempontjabdl kivalé megoldas, de csak ha
kézben biztositott a csalad megélhetése, illetve ha ez az allapot, az allandd otthonlét nem
teher az anya szamara.

Kereshet (j munkahelyet — a gazdasagi helyzet miatt nem valdszin(i, azonban normalis
korilmények kozott akar elony is lehet, ha egy n6 mar tébb fronton is bizonyitott.

Alkalmi munkak — a tobbség szamara ma ez a legkézenfekvébb megoldas.

Sajat vallalkozas beinditdsa — hosszu tavi megoldast jelenthet, amely szamos elénnyel is jar,
de sok energiat, befektetett munkat kovetel.

Dontottem! Azzal akarok pénzt keresni, amihez értek.

Ha alkalmi munkaként folytatnam a hobbimat, akkor elég szemezgetni a kovetkezd tanacsok
kozl

Ha HIVATALOSAN végezném a tevékenységem, akkor a kovetkez6 lépéseket kell atgondolni,
megtervezni és MEGVALOSITANI:

1) Tevékenység kivalasztasa

2) Név kivalasztasa

3) Jogi forma kivalasztasa (egyéni vallalkozo, kft, egyéb)
4) Bejegyzés (Agencija za privredne registre - APR)

5) Addszam (Poreski identifikacioni broj - PIB)

6) Pecsét

7) Bankszamla

8) Konyveld

Tevékenység - mihez értek a legjobban?
A kovetkez0 tevékenységi korok johetnek szamitasba:

e gyartas (pl. kézmlives termékek, bef6ttek, ruhak)

o kereskedelem (pl. aru behozatala és értékesitése, nagyobb cégek képviselete,
hasznalt holmi arusitasa)

e szolgaltatasok (pl. takaritds, vendéglatas, szobakiadas, forditas, honlap készités,
edzések megtartasa, nyelvtanitas, maganorak)

o szdllitas (pl. kisbusszal, taxival)

e mezOgazdasag (pl. szantofoldi novények, viragtermesztés, kisallatok tenyésztése,
foliasatrak)



Jogi forma - céget? Es ha igen, milyet?
AlapvetGen a kovetkezok kozil valaszthatsz:

- egyéni vallalkozd (preduzetnik)
- korlatolt felel6sségi tarsasag — kft (doo)

A bejegyzett mezOgazdasagi termeldk is egyéni vallalkozonak mindsiilnek.

Bejegyzés - ha a cég mellett dontiink

Maga a folyamat akar 1 hét alatt elintézhet6 egyénileg is, de kérheted lgyvéd vagy kdnyveld
segitségét is.

Ha mar elindultam - Az iizletvezetés teriiletei:

- szervezeés

- beszerzés és termelés

- marketing

- konyvelés

- pénziigyek

- munkaer6

- informacidkezelés
Kezd6 vallalkozoként ezeket a teriileteket kell alaposabban kériljarni, atgondolni. A
vallalkozdk tobbsége nem tanult a gazdasagi fogalmakrdl, nem dolgozott cégvezetoként, és
ezért gyakran nem tervszer(ien, tudatosan lat munkahoz. Ez a legfébb oka vallalkozasok
késobbi sikertelenségének is.

Azonban aki atgondolja, és LEIRJA a véllalkozéssal kapcsolatos terveit, sokkal nagyobb
eséllyel fogja SIKERESEN megvaldsitani az elképzeléseit.

SZERVEZES
Gondold at és ird le:

- cég neve,

- székhelye,

- cégforma — miért ez,

- mérete (alkalmazottak szama, tervezett bevétel az 1. évben)

TERMELES

- Mi lesz a terméked, szolgaltatasod?

- Milyen alapanyagra/arura lesz sziikséged?
- Kit6l, mennyi, mennyiért?

- Ennek mennyi a havi koltsége?

8



MARKETING

- Ki a célkdzonséged?
- Hogyan éred el 6ket?
- Kik a versenytarsaid?
MI A TERMEKED? — Szdmodra egyértelm(i — masnak nem az!

A TERMEKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK:

- Mi a termék? (szovott rongyszényeg, szabasminta, gyongybdl flizott ékszer,
szoba flirdészobaval és reggelivel...)

- Mire szolgal? (csak disztargy, hasznalati targy)

- Milyen szin(i? (a képek szine a képerny6tdl fliggéen valtozhat) (nem piros,
hanem cseresznye, mélybordo, téglavoros...)

- Mekkorak a méretei? (a képrol gyakran nem deril ki)

- Kinek valé? (gyerekek, ndk, férfiak, haziallatok...)

- Hogyan mikodik? (kapocs, gomb, zipzar, tépbzar, elem kell bele, vallra
akaszthato)

- Milyen anyagbdl késziilt? (minden felhasznalt anyagot beleértve)

- Milyen a tapintasa? (sima, érdes, puha, bolyhos, hideg, meleg)

- Milyen az illata? (targyak olyan helyiségbdl, ahol dohanyoznak...)

Ezutan is johetnek furcsa kérdések. Ha valamelyik gyakran ismétlddik, azt bele kell tenni a
leirasba. A vevot a targy mogotti torténet ragadja meg, ezért legyen a termékiinknek lelke
(példaul ha horgoltuk, leirhatjuk, hol tanultunk meg horgolni)

KONYVELES

Milyen szint(i kényvelésre van sziikséged? Ezt ki végzi?
PENZUGYEK

Mennyi kezdotokére van sziikséged? (= az els6 vevé érkezése el6tt)

Mennyi miikodo tokére van szilkséged? (= havi szinten a milkodéshez a koltségek
lefedésére)

Honnan biztositod ezt a pénzt?
Havi varhato koltségek:

- Fizetés

- Konyvelo

- Banki koltség
- Alapanyag/aru
- Rezsi

- Bérlet

- Biztositas

- Marketing



- Készletek

- Kamatok

- Torleszto részlet
MUNKAERO

- Sziikséged van-e kiils6 munkaerdre?

- Milyen feladatokra?

- F6allasban, vagy megbizas alapjan?

- Ennek mennyi a havi koltsége?
INFORMACIOK

Amellett, hogy konyvel6t alkalmazol, az cégeddel kapcsolatos informacidkat magadnak is
rendszerezned kell. Ez elsGsorban a tervezés miatt fontos, hiszen igy mindig lathatod, hol
tartasz, mit nem mértél fel jol, hol kell valtoztatnod.

Amit kovetni, dokumentalni kell:

- arak (sajat és a versenytarsaké)

- termékek/szolgaltatasok leirasa

- arajanlatok (kinek, mikor, mit, mennyiért)

- éves terv (Osszesen tervezett bevétel, csoportositva, iddéaranyos havi
lebontasban)

- megrendelések

- kiadott szamlak

- megfizettetés

- koltségek (mikor, kinek, mire, mennyit)

Kezdetben ezt siman megoldhatod szamitdgépen, akar Excel tablazatokkal, de iddvel
sziikségessé valhat egy informacids rendszer bevezetése is.

Az informatika teruletéhez tartozik a HONLAP kérdése is:

- kezdd vallalkozdként a legolcsdbb hirdetési méd
- barmivel is foglalkozol, az internet a segitségedre lehet
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Hogyan adjunk el?

A marketingrol soha nem lehet eleget beszélni!

A j6 marketing az Uzleti siker egyre fontosabb tényezdjévé valt. A marketing mindennapi
életlinkre is mély hatassal van. A jo marketing nem a véletlen miive, hanem alapos tervezés
és végrehaijtas eredménye.

Fontos kérdések:

- Uj termék - milyen jellemzékkel?
- milyen aron kinaljuk?

- hol szerezziink Uj vevoket?

- hol és hogyan értékesitsiink?

- hogyan és hol reklamozzunk?

A professzionalis marketing soha véget nem ér6 tevékenység.

Mi a marketing?

A marketing olyan szervezeti funkcié és eljaras, amely a vasarlok szamara értéket teremt,
kommunikal és kozvetit, valamint az Ugyfélkapcsolatokat oly mdédon apolja, hogy azok a
szervezet és az érdekelt személyek szamara egyarant hasznot hajtsanak.

Cél a sziikségletek jovedelmez6 kielégitése.
A marketing targya lehet:

- Termékek

- Szolgaltatasok
- Események

- Elmények

- Személyek

- Helyek

- Vagyontargyak
- Szervezetek

- Informaciok

- Gondolatok

Marketing mix

A marketing mix val6jaban a marketingeszk6zok 6sszessége, melyeket a vallalat célkit(izései
elérésére hasznal az adott piacon.

A lényege, hogy a tevékenység a lehetd legkevesebb befektetés mellett a lehetd legnagyobb
megtériilést, azaz eredményt hozza.
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Néhany hdnapra/ évre tervezik (kbzéptava)

A “négy P” elemei:
PRODUCT = termék

A terméktervezésnél meghatarozzuk az Uj termékeket és a piaci elvarasokat
PRICE (drpolitika) = ar

Olyan arat kell megallapitani, amelyet a vevO képes és hajlandd megfizetni, de egyben
profitot is termel, és versenyképes is. a 4P kozil ez az egyetlen eszkdz, amely hozza a
profitot és nem viszi.

PLACE (elosztdspolitika) = hely

A megtermelt és bearazott termékek eljuttatasa oda, ahol a vevék keresik. A termékeket és
szolgaltatasokat a kell§ helyre és idore, a sziikséges mennyiségben és kinalatban juttatja el.

PROMOTION (6sztonzéspolitika) = rekldmozds

A vasarldkkal tudatja, hogy létezik a termék, felébreszti az igényt és a vagyat a termék irant

A marketingterv
A Marketingterv 6 leglényegesebb eleme kisvallalkozasoknak

1. REKLAMTERV

2. INTERNET MARKETING TERV

3. PROMOCIOS TERV

4. PR / PUBLICITAS

5. MARKETING EGYUTTMUKODESEK
6. REFERALO PROGRAM

Marketingtervezésnél gyakran elindulni a legnehezebb, olyan stratégidkat kitalalni, amik
varhatdan bGségesen megtéritik a beléjik fektetett 0sszeget. Ha tobb vevdt és jobb hirnevet
szeretnél, tobb fronton is tamadast kell inditanod, amihez sziikséged lesz egy olyan
marketing tervre, amely magaban foglalja a kdvetkezOket:

1. REKLAMTERV
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Ha van egy jo, hatasos, veviid szivét megdobogtatd marketing lzeneted, valamint tudod,
hogy a célkozonséged hol tajékozddik, honnan szerzi be a termékeddel, szolgaltatasoddal
kapcsolatos informacidkat, akkor mar meg is alapoztad céged reklamtervét.

A legtobb kis- és kdzépvallalatnak nem a tdmegmédia a legjobb fegyvere: meg kell talalni
azokat a rétegmédiakat, amik célzottan a potencialis ligyfeleidhez szolnak.

Ez lehet radid, sajtd, de lehet rekldamozni egy szakmai internet portalon, vagy egy
hirlevélben, amit mondjuk csak adott szolgaltatas kedvelGi olvasnak stb.

2. INTERNET MARKETING TERV

Minden kis- és kozépvallalatnak az interneten a helye! A marketing tervedben térj ki tehat
kilon az internetre: a honlapra és a latogatdk szerzésére.

A honlap elkészitésében a kdvetkezd szempont a legfontosabb: mi a honlap szerepe a cég
marketingjében? Adjon hasznos informacidkat a célcsoportodnak, hogy cégedet szakértoként
poziciondlhasd, vagy egyszer(isitsd meg régi partnereidnek a kapcsolattartast és a
megrendeléseket, hogy jobban megtarthasd Oket.

A latogatoszerzéshez pedig ne félj offline (nem internetes) eszkdzoket is hasznalni, mint
amilyen egy képeslap, ami a honlapodon taldlhatd tartalmat reklamozza, a honlap cime a
céges autokon (és alatta egy tomor mondat, hogy miért érdemes elldtogatni oda), stb.
Persze az online eszkzokrdl se feledkezz meg: keres6 marketing, email marketing, linkcsere,
ingyenes kataldgusok stb.

3. PROMOCIOS TERV

Milyen eseményekkel, rendezvényekkel, szponzoracioval tudod céged hirnevét Oregbiteni?
Milyen eseményeken veszt rész a célkozonséged? Milyet tudnal Te szervezni nekik?

Az ilyen események er0s kotédést alakithatnak ki, mivel kozvetlen, személyes kapcsolatot
biztositanak az tigyfelekkel.

Egy j6 promdcid lehet egy kiallitas, egy szakmai konferencia, de lehet egy ligyfeleket oktatd
prezentacio is. Vagy lehet egy "roadshow", amivel varosrdl varosra haladva vandorkiallitast,
vagy rendezvényt szervezel.

Erdemes tehat a marketing tervedben egy promdcids tervet is kialakitani.
4. PR / PUBLICITAS

Ez a kis- és kozépvallalatok egyik gyengéje, pedig érdemes foglalkozni vele, mert a jé PR-nak
oriasi reklamértéke van.

Taldld meg azokat a médidkat, amik a célkbzénségedhez szélnak, de ezittal ne reklamozz
benniik, hanem kezdj érdekes cikkeket, riportokat ajanlani, ami informalja, segiti az
olvasdkat, hallgatokat, nézoket. Persze az is lehet, hogy egy olyan terméked vagy
szolgaltatdsod van, ami Ujdonsag. Vagy Ujdonsagnak tiintethet6 fel bizonyos szempontbdl?
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Esetleg kapcsolddik valamilyen aktudlis eseményhez? Vagy szellemes, okos kommentart
tudsz irni az iparagad eseményeirdl, jelenségeirdl?

A médiak folyamatosan keresik a hireket, az érdekességeket, a tartalmat. Add meg nekik,
amit akarnak, és - ha nem is elsére - de elébb utobb megjelenéseket kaphatsz cserébe. A
titok a kolcsondsség és a kitartas, nem adni fel még akkor sem, ha hénapokig nincs semmi
eredménye. Epitsd tehdt a média kontakt listadat, kiildézgesd szorgalmasan az anyagaidat,
tarts sajtotajékoztatdkat - csak ki ne hagyd ezt a marketing eszkozt a tervedbdl!

5. MARKETING EGYUTTMUKODESEK

Vannak olyan vallalatok, szakemberek, akiknek terméke, szolgaltatasa kiegésziti céged
kinalatat. Akivel egyiitt teljesebb, kényelmesebb megoldast, terméket tudtok kinalni, akivel
kdzbsen nagyobb marketing er6t képviseltek.

A marketing tervben érdemes kitérni ezekre az egyiittm{kodésekre, hogy érdekesebb,
izgalmasabb kinalatot és erGsebb piaci jelenlétet biztositsatok. Még ha az eladasoknak csak
egy toredékét képviseli ez a program, akkor is sok ilyenben komoly ndvekedési lehetbség
van.

6. REFERALO PROGRAM

Kik azok a cégek, akiknek ugyanaz a célpiaca, mint a Tiednek, de akik nem konkurenseid?
Egy fodrasz és egy cipobolt. Egy IT rendszerfeliigyeldo és egy palyazati tanacsadd. Egy
konyvesbolt és egy szinhaz.

Mi a tennival6? Egymast ajanlani, egymast reklamozni. Az emberek sokkal hamarabb
vasarolnak egy ajanlas alapjan, mint egy reklam hatadsara. Raadasul egy ilyen 6sszefogassal
egy pillanat alatt megkett6zheted a piacodat, hiszen hozzaférést kapsz a partnered meglévo
ugyfeleihez.

Marketing tervedben tehat térj ki erre a stratégiara is.

A leghatékonyabb cégek taldlnak egy jo marketing (zenetet, egy jol meghatarozott
célkdzonséget, és utana minél tobb csatornat, amin at az lzenetet eljuttathatjak hozzajuk.
Szinesitsd a marketing tervedet, a marketing eszkoztaradat, hogy valtozatosan és hatasosan
kommunikalhass és novelhesd piacodat.

8 ritkdn hasznadlt hatékony marketingeszkéz

Ha kiizdesz, hogy kiemelkedj a tdémegbdl, ha félsz, hogy a marketinged ugyanolyan, mint a
konkurenciadé, akkor lehet, hogy nem egy eredeti reklam a megoldas, hanem olyan
marketing eszkdzok, amiket ma kevesen hasznalnak.

1) NEVJEGY
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Lehet, hogy észre sem veszed, de talan a legnagyobb volumenben terjesztett marketing
anyagod az altalad és kollégaid altal osztogatott névjegyek. Hogyan dolgozik meg a névjegy
a céged sikeréért? Vajon az - a konkurencia névjegyéhez hasonléan - csak egy sima
név/cim/telefonszam emlékeztetd, vagy egy igazi kis mini brosura, esetleg a honlap
reklamja? A minimum, hogy rajta legyen a cég szlogenje. Feltéve, hogy ugye a szlogen
megmagyarazza: kinek érdemes T6led vasarolnia, és hogyan profitadl majd beldle? Ha pedig
a névjegyen szerepel a honlap cime, akkor legyen ott az is, hogy valakinek miért éri meg
meglatogatni azt a honlapot. www.uncsibiznisz.hu - ett6l még nem (lnek le izgatottan a gép
elé...

2) SZAMLA

Ha a névjegy az egyik leggyakrabban kiosztott céges marketing anyag, akkor a masodik
leggyakrabb - amit a cégek 99%-a ugyanugy nem hasznal ki mint a névjegyét - a szamla.
Pedig gondolj bele: mi a szamla, ha nem egy direkt marketing lizenet, egyenesen a
vasarlonak cimezve? A céged szamlajan csak az Osszeg lathatd, vagy egy koszonet is a
vasarlasért? Esetleg egy logikusan kapcsolddd termék vagy szolgaltatas reklamja is szerepel
rajta? Netan egy kupon, ami akkor valik érvényessé, ha idOben utalja a vevé a szamlan
talalhatd Gsszeget? Hiszen semmi sem tiltja, hogy még egy lapot betegyél a boritékba, ha
mar Ugyis ki van fizetve a postakoltség. KézenfekvO marketing eszkdz, mégis alig hasznalja
valaki!

3) SZAKMAI TARTALOM [RASA

Hogyan valhat egy cég szakértévé? Hogyan kommunikalhatja egyértelmlien, hogy 6 nem
csak egy a sok konkurens kozt, hanem a téma igazi szakértdje? Egyszer(i: konyvet kell irni a
szakmardl. ElOnyei: ett6l kezdve nem csak Ugy mutatkozhatsz be, hogy XY valamilyen
igazgatd, hanem mint a konyv szerzGje; ha publicitast akarsz, egy Ujsagird sokkal el6bb
felfigyel egy konyv irdjara, mint egy cégvezetdre; a "reklamod" igy a konyvesboltokban is
megjelenik (marmint a kényvon).

4) TERMEKMINTA

Hogyan tudnal mintat késziteni és kindlni a termékedbdl? Egy termékminta segit az Uj
vevoknek, hogy kockdazat nélkiil kiprobalhassak az Uj terméket, és igy elvessziik, atvallaljuk a
vasarlassal jaréd kockazatot. A kérdés csak az, hogy gondoskodsz-e arrdl, hogy ezek a
termékmintak minél tébb régi és (j vevohoz eljussanak?

5) RENDEZVENY

Szoérakoztatod-e a régi vagy a potencidlis vevlidet? Szervez-e a céged jatékokat, szines
rendezvényeket az Uzlet kornyékén? Az ilyenek a vevOcsalogatas mellet jo lehetdséget
kindlnak egy kis publicitasra is, hiszen err6l egy érdekes sajtokézleményt kiildhetsz korbe,
vagy akar a helyi médiat is meghivhatod az eseményre. Ossz dijakat, az még jobb hir!

6) KUPON

Postaz-e a céged rendszeresen kuponokat a régi és a potencidlis (igyfeleknek?
Megkonnyited-e a szamukra, vonzdva teszed-e, hogy bejojjenek az Uzletbe felhasznalni a
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kupont? Ha eladsz nekik egy agyat, adsz-e kupont a parnakhoz? Egy jo tanacs: a kuponon
mindig legyen egy hatarid6. Ha barmeddig jo, akkor a vevok halogatjak a reakciot, elvesztik
a kupont. Ha valami siirgds, az jobban motivalja, jobban megmozgatja az embereket!

7) AJANDEK KUPON

Vasarolhatnak-e a vevék olyan kuponokat, amik a cégednél valthatok be, amelyeket
elajandékozhatnak ismerdseiknek, (izletfeleiknek? Hiszen Ok folyton azzal kiiszkddnek, hogy
mit ajandékozzanak a partneri koriiknek mondjuk karacsonykor? A bort, az ébresztodrakat, a
naptarakat mar mindenki unja. Adj a keziikbe egy jo Otletet, egy Ujdonsagot, és tucatjaval
fogjak vasarolni az ajandék kuponjaidat!

8) POSZTEREK

Haszndlja-e a céged a jol sikeriilt reklamokat kinagyitva poszterként a boltokban vagy a
targyaldteremben? Vagy a falat bamuljak a vevok? Egy jol sikeriilt kreativ plakat
bekeretezve, egy régi kampany grafikai anyaga kinagyitva amellett, hogy diszit6 elemként is
remekiil megallia a helyét, még akar jobban el is tud adni mint egy csendélet vagy egy
tajkép.

Feladat:
Egyéni bemutatkozo

Mi a tevékenységem?

Hol tanultam?

Miota csindlom?

Hol vagyok elérhet6?

A vevGim mondjak...

Réviden rélam (hobbi, esetleg csalad)

Termékeim
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Régi mesterségek és hagyomanyos
kézmivesseg, mint a falusi turizmus
fejlesztésenek eszkozei

A kézmiives turizmus feltételeinek megteremtése, termékké formalasa és kiajanlasa a
vidékfejlesztés egyik sikeres alternativ jovedelemszerzd intézkedésévé, ez altal pedig a vidéki
turizmus ¢€s a helyi gazdasag egyre er6sddo tényezdjévé valhat.

A fejezet teljessége érdekében, eldszor is megismerkediink a kézmiivesség valamint a helyi-
¢s kézmives termék fogalmaval. Elemezziik, hogy kinek és miért j6 a helyi- és kézmiives
termék. Kiilon foglalkozunk a kézmiives turizmussal, mely igazi kuriézumot jelent a turistak
szamara. Tovabba sz6 lesz arrdl, hogy milyen nagy jelentdséggel bir, hogy a népi hagyomany
jellemzdi kifejezésre jussanak a vidéki gazdasdgokon ¢és azok kozelebbi és tavolabbi
kornyezetében is valamint, hogy hogyan kapcsolodnak egymashoz a helyi termékek
(eldallitoi) és a falusi turizmus.

1. Kézmiivesség, helyi és kézmiives termék meghatarozasa

Kézmiivességnek nevezziik az emberi erdvel és kézi szerszamaival — a természetes eredetii
alapanyagokon — végzett forma atalakito tevékenységet, ¢s kézmiives-terméknek az igy
létrehozott termékeket. Az igy létrehozott termékek vagy aruk készitéit kézmiivesnek
nevezziik.
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A termék helyhez kotottségét és tajjellegét hangstlyozva, helyi terméknek tekintjiik a
helyben megtermelt vagy Osszegyijtott alapanyagokbol, helyben kialakult eljarasok
(receptek) alkalmazasaval, tobbnyire kisiizemi keretek kozott eldallitott, esetleg
csomagolasukban is helyi anyagokat, helyi kulturalis elemeket felhasznal6 - ily modon a hely
sajatossagait megjelenitd termékeket. A helyi termékek korében jellemzden élelmiszerek és
kézmiives technikaval eldallitott hasznalati targyak jelennek meg.

A helyi és kézmiives termékek csoportositisa:

1. Elelmiszerek
1.1. Feldolgozas nélkiil arusitott élelmiszerek

Novényi eredeti termékek:
gytiimdlcs (sz616, alma, cseresznye, di6 ...)
z0ldség (paprika, burgonya, kaposzta, karfiol)
erdei termékek (erdei gylimolcs, gomba)
gyogy- és fliszernovények

Allati eredetii termékek
tojas
tej (tehéntej, kecsketej)
tokehus
baromfihus

1.2. feldolgozott ¢lelmiszerek
Novényi eredeti termékek:
gabona 6rlemény (buzaliszt, rozsliszt)
tésztafélék, pékaruk, slitemények (szdraztészta, kenyér, péksiitemény,
pogacsa, perec, rétes,
leveles tészta,)
sajtolt vagy préselt olajak (tokmagolaj)
savanyusag
konzervalt zoldség, gyiimdlcs (lecso, lekvar, gylimdlcslé)
aszalt gyltimolcs
faszerek, tinktarak
Allati eredetii termékek
haskészitmények (szaldmi, szalonna, tepertd)
tejtermékek (sajt, vaj, turo, ird)
méz, méztermékek
készétel kiilonlegességek (dodolle, kenyérlangos, mézeskalacs, szalonnéba
tekert zoldbab, gomboc)
asvanyviz, szikviz
alkoholos italok
borok
palinkak

2. Nem ¢lelmiszerként hasznositott mezdgazdasagi termékek
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viradg

kertészeti termékek (balkonndvény, viragpalanta, sz616 oltvany,
facsemete)

tlizifa

3. kézmiives termékek
3.1. Fabol késziilt termékek
kadar termék (boros hordd, diszhordo)
asztalos termék (kisbutor, faintarzia
famiives termék (faragas, faedények)

3.2. K6bdl késziilt és kémiives termékek (kemence, kdedény, kéfaragas
3.3. Vasbol késziilt termékek (6ntott- és kovacsoltvas)

3.4. Keramia és iivegmiives termékek
fazekas termékek
cserépkalyha
iivegfestés

3.5. Textilipari termékek
fonas, csomozas
szOvés
kézimunka (csipke, himzés, horgolas, gobelin)
selyemfestés
viseletkészités

3.6. Fonott termékek (szalmafonat, csuhé, vesszdfonat)
3.7. Viragkotészeti termékek (koszoru, viragkompozicid, ikebana)
3.8. Viaszbol, faggytibol késziilt termékek (viaszfigura, viaszgyertya, szappan)

3.9. Egy¢k disztargyak (festett tojas, szaru targy)

http://alpkaesemarkt.cytracon2.info/alpchaesmaercht/attraktionen/
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Miért és kinek jo a helyi kézmiivesség, a helyi- és kézmiives termék?

a régi mesterségek miiveloinek, kézmiiveseknek, termeloknek: lehetdséget ad
termékeik értékesitésére, ezzel jovedelemszerzési lehetdségeik kiszélesitésére, anyagi
biztonsaguk novelésére,

a fogyasztoknak: a fogyasztashoz kozeli termelésbol kovetkezéen kevesebb tartdsito
szert tartalmazo, egészséges, megbizhatd, a hagyomanyos izeket, formakat ny0jto,
mindségi terméket kinal tigy, hogy kozben megismerheti az eldallitas folyamatat, ill. a
termeldt, tarsadalmi feleldsség érzetét erdsitve gyakorolhatja a szolidaritast és
szabadidds programmal is 6sszekapcsolhatja a vésarlast,

a turisztikai szolgaltatoknak: a szallas- vagy vendéglatohelyet egyedivé tevd
kézmiives targyakhoz, a gasztronomia ¢élmény nyujtdsdéhoz elengedhetetlen
alapanyagokhoz juttat hozza, boviti a turistdk szaméra ajanlhaté programkinélatot és
ezzel egyiitt javitja a szolgaltatas versenyképességét és a kiadasok csokkentése mellett
noveli a bevételeket,

a turistdaknak: programot, ajandéktargyakat biztosit a térségbe latogatd turistak
szamara, ezzel javitja a térség turisztikai kinalatat,

a telepiilési onkormdnyzatnak: javitja a foglalkoztatottsagot, ezzel csokkenti a
segélyezési igényt, emellett ndveli a helyi adobevételek nagysagat, ezzel a telepiilés
fejlesztésére fordithatod forrasokat, egyedi arculatot ad a telepiilésnek,

a kistérségi kozosségnek: erOsiti a térségi turisztikai vonzerdt, a beszallitokon
keresztiil térségi szinten tovabb noveli a foglalkoztatottsagot és a térségi jovedelmeket,
segit a kistérségi egyedi arculatanak megalkotdsdban és ezzel a képzett népesség
elvandorlasat visszafogd, a fiatalok letelepiilését Osztonzd térségi identitastudat
erdsitésében, a kivesz6félben 1évé haszndlati targyak, technologidk, motivumok
megorzésével apolja a térség kulturalis Orokségét és ezzel stabilitast €s egyben
lehetdséget biztosit a tarsadalom meguajulasahoz.

2. A kézmiives turizmus

A nép targyi kultarajat a paraszti élet sziikségletei alakitottdk célszerlivé. A gazdak a sajat
haztartasukban és a gazdasdgukban a hasznélati, a miivészi szerepli vagy ajandéktargyaikat
maguk készitették, nem csak sajat hasznalatra, hanem eladasra is. A nemzeti hagyomanyok
Orzésének egyik maodja a kézmiives kultlra dpoléasa, amely része a ,,vidéki élménynek”.

Abban, hogy a turizmus a vidéki életkoriilmények javitasaban szerepet vallaljon, a
kézmiives szolgaltatasokbdl minél gazdagabb kinalatot kell kialakitani. Lehetdség szerint
vagy készen kinalhatd, dsszetett termékként jelenjen meg, vagy a turistanak lehetdsége legyen
sajat maga altal elkésziteni azt.
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A kézmiives hagyomanyok piacra vitelében segitenek:
e akézmiives bemutatohelyek;
e az ¢l6 mihelyek;
e akézmiives rendezvények és fesztivalok;
e a mihelymuzeumok, a termékgylijtemények, a tajhazak, mint legjellemzdbb turisztikai
termékelemek

o

http://www.auf-nach-mv.de/lassaner-winkel

A kézmiivesség Osszekapcsolasa a folklorral és a vidékiség soksziniiségével igazi kuridzumot
jelenthetnek a turistak szdmara.

A kézmiives mithelyek latogatdi szamara az élményszeriiség biztositasa tobb modszerrel
torténhet ugy, mint:
e a latogatok fényképezhessenek, videdzhassanak korlatozas nélkiil, barmikor
kérdezhessenek;
e kiprébalhassak a tevékenységet;
e abemutato kozben folyamatos magyarazatot kaphassanak;
o termékeket vasarolhassanak és a készitett terméket hazavihessék.

Fontos, hogy az érdeklodok megtanulhassak a bemutatott kézmiives mesterségek fogasait, s
hazavihessék, vagy kiallithassak az altaluk készitett darabokat.

A kézmiives turizmus tevékenységeinek megvalosithatd eszkozei és modjai a kovetkezok:

o Osszefogas a térség mas vallalkozoival (pl.: vendéglatdival, szallasaddival) a sokrétiibb
vonzerd kialakitasa érdekében;

e mas hagyomanyokkal egylitt torténd bemutatésa;

e tobbnapos program szervezése a kornyéken;

e ¢vente tobbszori bemutato tartasa, szezonban és szezonon kiviil is;

e ajandékbolt lizemeltetése;

e olyan prospektusok és szordlapok készitése, terjesztése, melyek az elérhetd
rendezvények, bemutatok, miithelyek stb., fobb informacioit is tartalmazzak;
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e kiilon programok szervezése kiilonbozd korosztalyok szamara, hogy madas-mas
érdeklodésti latogatokat egy idoben fogadhasson a teleptilés;
e atevékenység bemutatasa mas telepiiléseken tartott rendezvényeken is.

A kistérségek kézmiives miihelyei sok, turisztikailag is eredményesen hasznosithato
lehetdséget rejtenek magukban, alkalmat adva egyedi, exkluziv turisztikai termékek
kidolgozasara.

Kell6 tamogatassal a kézmiives falusi turizmus feltételeinek megteremtése, termékké
formalasa ¢és kiajanlasa a vidékfejlesztés egyik sikeres alternativ jovedelemszerzo
intézkedéséve, igy a vidéki turizmus és a helyi gazdasag egyre er6sodo tényezdjéveé valhat.

A hagyomany szerepe a vidéki birtokon torténd turisztikai kindlat kialakitdasa sordan:

A sziikséges financialis eszk6zOok biztositasanak problémajan, illetve a meglévd jogi ¢€s
pénziigyi kornyezeten beliili turisztikai vidéki gazdasag fenntarthaté miikodési feltételeinek
biztositdsan kiviil, a legtobb kétség az 10j turisztikai termékbe beépitett hagyomanyos
jellemzoivel kapcsolatos allasfoglalassal kapcsolatosan jelentkezik. A hagyomany szerepe
a vidéki birtokon torténd turisztikai kindlat kialakitasa soran - csak egy a sok specidlis témak
koziil, amelyek jelentdséggel birnak minden egyes turisztikai vidéki gazdasag megalapitasa €s
miikodése soran. Miért? A vidéki gazdasagon beliil gyakorolt turizmus egyedisége miatt,
illetve a turistdk elvarisai miatt is: hogy a hagyomany jellemzdi kifejezésre jussanak a
vidéki gazdasagokon és azok kozelebbi és tavolabbi kérnyezetében is. A vidéki birtokok,
illetve az azokhoz tartozo egész falusi térség turisztikai jellemzoi a tobbé vagy kevésbé
megOrzott falusi életvitel és munkavégzés hagyomanyon alapszanak. Ezalatt olyan
hagyomany értendd, amely fizikai alakzatokban, a t4j kiilsé jellemzdiben, a telepiilés
szervezettségében, a hdz kornyékének, a kertnek €és az udvarnak az elrendezésében, az
épiiletek kiillemében ¢és tartalméban, de immateridlis értelemben is: a szokdsokban,
legendakban, énekekben, kozosségben és egyéb hasznos tudasanyagban nyilvanul meg. Epp a
falusi térség és annak vidéki gazdasagai tradiciondlis jellemzdéinek megdvasa hatdrozza meg
ezek turisztikai vonzerejét. A turistdk nem kivancsiak azokra a falusi térségekre és vidéki
gazdasagokra, amelyeken nem maradt hatra semmi tradicionalis ¢élet- €¢s munkaviteliikkbol.
Kiemelendd, hogy a természeti értékek gondozasa u falusi térségen beliil ugyszintén a videki
turizmus részét képezi.

A falusi térség éppen a hagyomany alkotéelemeinek vonatkozdsdban nyujt kiilonds és
szokatlan turisztikai élményeket és tapasztalatokat. Bar a vidék és a szabad természeti tdjak
iranti érdeklddés az emberrel velesziiletett dolog, ez az érdeklédés a mai modern, urbanus kor
emberénél még inkabb felerdsddik a gyermekkorban szerzett élményeknek kdszonhetden:
képeskonyvek, irodalom ¢és filmek altal.
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Az alabbi képen az orflii Muskatli Vendéglo lathatd, mely jol példazza a hagyomany szerepét
a vidéki birtokon torténd turisztikai kindlat kialakitdsa soran. Aki ellatogat ide, nemcsak egy
étterembe, hanem egy néprajzi kornyezetbe is cseppen. Amig a szakdcsok elkészitik a
vendégek altal megrendelt ételt, a latogatok megtekinthetik a néprajzi bemutatot, valamint
Serényi Laszl6 fafaragd népmiivész mester allando kidllitdsat. Maradando élmény lehet a
kemencés udvar megtekintése is, mely egyediilallo az orszagban.

http://orfumuskatli.hu/hu/galeriak/muskatli-vendeglo-galeria

3. Hogyan kapcsolédnak egymashoz a helyi termékek (eléallitéi) és a
falusi turizmus?

A helyi termékek eldallitasa és a falusi turizmus kolcsonosen erdsithetik egymast. A termékek
szamara a turisztikai szolgaltatokon keresztiil vagy kozvetleniil a turistak piacot jelentenek,
mig a falusi turizmus szdmdra a helyi termékek eldallitisa a programkindlatot bovitd
bemutatokat, a gasztronémiai kinalathoz alapanyagot és tajjellegli teritéket, valamint
reklamanyagként is hasznalhato, a térségi kindlatot népszerlisitd ajandéktargyakat biztositja.
Az egészséges €és harmonikus egylittmiikddés keretében a két teriilet szolgaltatdi egymas
termékeit, ill. szolgaltatasait kolcsondsen népszertsithetik.

A helyi termékek eldallitoi joggal varhatjak el a termékeik felhasznalasat és kiajanlasat a
falusi turisztikai fogadohelyeken (szallashelyen, vendéglatasban), ugyanakkor a termék-
eléallitoknak a termék magas mindségi szinvonaldnak tartidsa mellett a telephely
bemutathatésagat garantald rendezettséget, a latogatok fogadasahoz  sziikséges
alapkoriilményeket illik biztositani. A helyi termékek eldallitoi legtobbszor tehat maguk is
szolgaltatnak, vendéget fogadnak és ekdzben Ok ajanlhatjdk vendégeiknek a szalldsadokat,
éttermeket, egyéb programokat. A kiilonbozé helyi termékek eldallitdi akkor tudjak
eredményiiket maximalizalni, ha egymadssal 1is egyiittmiikddnek az alapanyagok
biztositasdban, a feldolgozé kapacitasok kiaknazasiban, a termék szettek, tobbmesterséget
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érinté termékek Osszedllitdsdban, a csomagolasban, a mindsitési eljarasokban ¢és az
értékesitésben.

Pl. a fazekas edények — széttes teritbk — kovacsoltvas gyertyatartok — gyertyak - fonott
kosarak jol Osszehangolt készletben is megjelenithetdk, vagy az egyik kézmiives altal
eléallitott termék felhaszndlhatd a mezdgazdasagi termékek csomagolasara (csupor a méznek,
tasak a magoknak, kosar a zoldségnek, stb.).

- !

http://eletmod.transindex.ro/?cikk=9831
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Helyi- és kézmiives termékek
eloallitasa, csomagolasa, marketingje es
értékesitése

A fejezet célja, hogy korbejarja a helyi- ¢és kézmiives termékek eldallitasanak,
csomagoléasanak, népszeriisitésének €s értékesitésének a lehetdségeit. A résztvevok gyakorlati
tudasanak elmélyitése érdekében, mithelymunka keretében készitjiik el egy-egy képzeletbeli
helyi- és/vagy kézmiives termék csomagolasi tervét. Szé lesz arrdl, hogy hogyan tud szerepet
vallalni egy elkotelezett tarsadalmi szervezet a helyi termékek mindségének szavatolasadban és
értékesitésében, valamint megismerkediink a szerbiai régi kézmiives foglalkozasok, illetve
haziipari termékek eléallitasara vonatkozo jogi szabalyozassal is.

1. Kézmiives termékek kidolgozasa és csomagolasa

A kézmiives és helyi termékek eldallitéi nincsenek konnyii helyzetben, hiszen nemcsak
maguk allitjdk eld a termékiiket, hanem a csomagolast, a marketing- ¢és értékesitési
feladatokat is jorészt sajat erdbdl oldjak meg.

A népi kézmiives alapvetdé feladatai kozé tartozik, hogy az elkészitett targyakat
mindségellendrzésnek vesse ald, javitsa, ha sziikséges, osztdlyozza, majd csomagolja, attol
fliggben, hogy hova szdllitja, illetve hova szdnja. Miutdn a targy elkésziilt az alkoto
mindségellendrzést kell, végezzen, annak érdekében, hogy a népmiivészeti targy valoban
kivalé mindségben keriiljon ki a mithelyébdl, hiszen ez a védjegye is egyben az alkotonak.

A csomagolas feladata, hogy elkiilonitse a targyat a kdrnyezetétdl, valamint megvédje azt, de
a kornyezetet is védi a termék hatasaival szemben, ha arra sziikség van. Az ideélis csomagolas
kialakitdsa rengeteg szempont egyeztetését €s a szempontoknak valdé megfelelést koveteli meg
a csomagolds megtervezésekor. Fel kell mérni a targyak -elkészitésével kapcsolatos
nehézségeket, a szallitasi problémadkat, figyelmet kell forditani a fogyasztok érdekeire is. A
népi kézmiives mester vallalkozasanak egyik legfontosabb reklam értékii bemutatkozasa is,
hogy milyen a termékének a csomagolasa.

A csomagolas kidolgozasanak fontos 1épései:
e inspirdcio — Otletek begytijtése,
e mit kell tudnia a csomagolasnak: szempontok rangsorolasa annak érdekében, hogy az
adott csomagolas milyen ismérvekkel rendelkezzen,
e lechetséges csomagoldanyagok, technikdk és eszkozok felsorakoztatdsa (ar-értékarany)
e csomagolési forma meghatarozasa.

25



J6 példik:

e A Donum Terrae (a Fold Ajandéka) vallalkozas termékcsomagolasainak bemutatasa.
A szép és oOtletes csomagolasok manufakturalis eljarassal késziilt magolajokat, olajos
magvakbol késziilt natir krémeket és ecetkiilonlegességeket rejtenek.

http://www.pointernet.pds.hu/ujsagok/transpack/2012/03/20120927175949317000000960.html
http://donumterrae.hu/

e A KONGA természetes kozmetikumok, azon beliil is els0 sorban kézzel késziilt
szappanok gyartasaval foglalkozik. Ehhez terveztek egyszerli, ugyanakkor kifinomult
hatast cimkét és csomagolast, mely konnyen hasznalhatd és alakithaté az egész
termékcsaladhoz, valamint 01j szappan tipusok bevezetésénél is.

https://allroundshapes.hu/referencia/konga-szappan-termek-csomagolas
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A gyombéres siiti egy dunsztos ilivegbe van csomagolva, amelynek a tetejét
leragasztottdk egy helyes kis csomagold anyaggal. A diszitd szalagra felfiizték a
format, amivel a siiti késziilt. Igazi kis karacsonyi meglepi.

http://www.ajandekkatalogus.hu/karacsonyi-ajandekok/otlet/sajat-keszitesu-suti-csomagolasa/

Miihelymunka: Tervezzék meg, egy-egy helyi- és/vagy kézmiives termék csomagoldsat

2.

A csoportok képvisel6i meséljék el, hogy mit szeretnének szimbolizalni az adott
logoval, csomagolassal.

Ismertessék a felhasznalt csomagoloanyagokat ¢és, hogy miért esett ezekre a
valasztasuk (kornyezetvédelmi szempontok, ar, késObbi funkciondlis lehetdség).

Milyen megoldasok alkalmazhatok a helyi termékek értékesitésében?

A helyi termékek értékesitési lehetéségeit nagymértékben meghatarozzak specialis mivoltuk,
illetve az ebbdl adodd mindségi és mennyiségi jellemzdik. Igy pl.:

Ellentétben a tomegtermékekkel, ezeket a termékeket a kiillonlegességiik miatt keresik.
Fontos a mindség allanddsaganak biztositdsa. A megfeleld mindség eléréséhez egy
kialakitott és ellendrzott mindségbiztositasi eljards, vagy egy mindségbiztositasi
rendszer alkalmazasa sziikséges.

Specialis alapanyaguknak kdszonhetéen, valamint a feldolgozé technikak miatt ezen
termékek mennyiségi tulajdonsagai eltérnek a nagyipari termékektdl, mivel kisebb
mennyiségben keriilnek eldallitasra. Ennek megfelelden a kiszerelés is kisebb.

A helyi termék identitassal bir, igy alkalmas arra is, hogy a térséget népszerisitse.
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o A f0ldrajzi kdzelség miatt a csomagolas is lehet egyszeriibb.

e A helyi termékek értékesitése akkor idedlis, ha szolgaltatassal (turizmussal) egyiitt
valosul meg, ha érvényesiil a szinergiahatas.

A helyi termékek két fo értékesitési lehetisége:

1. Direkt értékesités, melynek soran a termeld kozvetleniil a fogyasztonak adja el a
terméket.

Elénye, hogy nincs kodzvetitd, igy nagyobb haszon marad a termelénél, versenyképes
aron képes a friss, egészséges terméke eladni, valamint személyes kapcsolat alakul ki
a termel0 ¢és fogyasztd kozott. Hatranya viszont, hogy korlatozottak a lehetéségek a
vevOkor kialakitasara.

Tipusai:

e haznal értékesités

e parasztpiacok

e alkalmi vasarok

o falusi termékek boltja

o falusi vendéglatas

e csomagkiildés, hdzhoz széllitas

2. Indirekt ertékesités, melynek soran a termeld nem kézvetleniil a fogyasztonak, hanem
egy tovabbi kereskedo egységnek adja el a terméket.

Ennél az értékesitési formanal eldnyt jelent, ha a termeldk Osszefogva probaljak a
terméket eladni. P1. 0j tipust szovetkezetek, integraciok kialakitasa.

Tipusai:

e 4ltalanos helyi kiskereskedelmi boltok
e szakosodott kiskereskedelmi boltok

3. Mit tehet egy tarsadalmi szervezet a helyi és kézmiives termékek
érdekében?

A térség fejlodéseért felelosséget érzo, a térségi fejlesztésekbe bekapcsolodd tarsadalmi
szervezet a helyi termékfejlesztésben, a termékek mindségének szavatolasaban és az
értékesités segitésében tud szerepet vallalni.

A termékfejlesztés segitéséhez:
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o Osszegyljtheti a kistérség termékekbe beépithetd értékeit és szakértéi munkakkal is
megtamogatott Otletekhez adhat a helyi értékeket magukba foglalé termékek korére,

e a termel6k kozotti kapcsolatok épitésével tobb termékbdl allo termékcsomagok
szervezését kezdeményezheti,

e a turisztikai szolgéltatdsokhoz kapcsolhato helyi termékkorre, a termék eldallitashoz
kapcsolhato turisztikai programokra dolgozhat ki javaslatot.

A termékek mindségének szavatolasdhoz:
e atermeldk igényességét, szakmai tudasat erdsito képzéseket szervezhet,
e kidolgozhatja a helyi termékek mindsitési rendszerét,
e a mindségi kovetelményeknek megfeleld termékek szdmara markanevet alkothat és
jegyeztethet be.

A termékek értékesitésének segitéséhez:

e cgyéb jellegli kiadvanyaiban, rendezvényein nyilvdnossagot biztosithat a térségben
eldallitott helyi termékeknek és a termeldknek

e helyi termékes kiadvanyt jelentethet meg,

e helyi termékes honlapot mitkodtethet,

e vasarokat, piacokat, bemutatdkat szervezhet,

o fogyasztdi kampanyokat szervezhet

e segitheti a helyi termékeknek a kozszolgaltatasokba vald beépitését,

o segitheti a termelOk értékesitési integracidinak megszervezddését,

o segitheti a kis- és nagykereskedelmi boltokkal valo targyaldsokat, azok soran
képviselheti a helyi termeldk és a helyi fogyasztok érdekeit

4. Jogi szabalyozas — Régi kézmiives foglalkozasok, illetve haziipari

termékek eloallitasa

Uj szabalyzatot hoztak, amelyben meghatirozzak azokat a munkakat, amelyek régi és
miivészeti, illetve kézmiives foglalkozasnak, valamint haziipari tevékenységnek szamitanak,
ezek tanusitvannyal valo elismerésének (szabvanyositasdnak) modjat, valamint a kiadott
tantsitvanyok kiilon nyilvantartasanak vezetését, amely Szerbia Koztarsasag Hivatalos
Kozlonye 56/2012-es szamaban jelent meg és 2012. jinius 13-4n 1épett hatalyba.

Ez a szabdlyzat kozelebbrdl is meghatarozza azokat a munkakat, amelyek miivészeti,
kézmiivességi, vagy régi, illetve haziipari tevékenységnek szadmitanak, tovabba az ezekkel
kapcsolatos tanusitvanyok kiadasanak modjat, és a kiadott tanusitvanyok kiilon
nyilvantartdsanak vezetését.
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Régi szakmak/ foglalkozasok

Régi szakmaknak szamitanak azok a foglalkozéasok, amelyek sordn olyan mddon, foltételek
mellett és anyagokbol készitenek, vagy feldolgoznak targyakat, amellyel 6rzik és kifejezésre
juttatjak a hagyomanyos népi alkotasokat, illetve népmiivészetet.

Régi szakméknak szamitanak: fazekas (goloncsér) cserépedény-készitd, kazankészitd, bognar,
kadar, szovo (kézi szovés régi szoviszéken, szOnyegek, rongyszényegek, szovet, selyem ¢és
mas anyagok hagyomanyos elkészitése), szabo és abbaszabd, népviselet-készito,
paplankészitd, koszortis, kovacs ¢és patkolokovacs, harangontd, illetve harangkészitd,
csongettyli- €és csongd készités, bocskoros, timar, irhakészitd, sziics, szérmefeldolgozo,
loszerszam- és nyeregkészitd (kézi dombormiivek készitése a bdrben, borpréselés, stb.),
fafeldolgozd, klumpa- és fapapucs-készito, egyedi cipok kézi elkészitése a cipész szakagban,
ords (orak és idomér0 szerkezetek javitdsa, karbantartdsa, alkatrészek kézi kidolgozésa),
gyékényfono, papucsos, pokrockészitd, gyapjufono és tilold, kotélfono, koéfaragod (kézzel
készitett természetes és miikd-targyak), kosarfonas, hancsbol, rostbol, rafidbol, szalmabol,
nadbdl és hasonld alapanyagokbol valod targyak készitése, zsindr- és paszomanykészités,
faggyuontés és mézeskalacsos, livegfuvés, kelmefestés, szappankészités, pardkakészités,
szita- és rostagyartas. Ugyancsak régi szakmanak/foglalkozasnak szamit még a mészégetés,
faszén- ¢és katranykészités, mécsesek ¢s viharlampak gyartdsa, kartolofésiik, tilolok,
gyaratolok készitése, az edényjavitds, az edények cinezése, Onozdsa és zomancozasa,
kalyhacserép ¢és tlizallo téglak eldallitasa, népi hangszerek hagyomanyos modon torténd
készitése és javitdsa (guzlica, furulya, kettés pasztorsip, gajda, okarina, hegedi, stb.),
posztovanyolas és gyapjufonds, hagyomanyos modon torténd selyemkészités, kefék, soprik,
ecsetek és mas hasonld targyak eldallitasa (allatszérbol, cirokbol, vesszébdl, gyeptitokbdl,
szigormagbdl, és hasonldok), kutasas, kdszori- és malomko-készités, madarak és mas allatok
preparalasa és kitomése, allati eredetli toll tisztitdsa, kézi aranymosas hagyomanyos modon,
halaszhalok kézi szovése, kéményseprés, fidkeres szolgaltatas, kézi csonakkészités fabol és
hagyomanyos modon, Utburkolds. Ugyancsak régi foglalkozasoknak, illetve szakméknak
tekinti a torvényhozo az élelmiszerek hagyoméanyos modon torténd eldkészitését, illetve
eldallitasat. Ilyenek: cukrasz, szddagyartod, Uditokészitd, gabonadrlés a patakokra épiilt
vizimalmokban, ndvényei eredetli termékek hagyomanyos moddon torténd feldolgozasa,
kenyérsiités cserépedényben vagy siitOharang alatt, mézeskalacsos, allati bélfeldolgozas,
illetve kikészités, az egyes hustermékek hagyomanyos mddon torténd el- €s eldkészitése,
egyes tejtermékek hagyomanyos modon torténd készitése. Szintén régi szakmdknak
szamitanak azok a foglalkozasok, amelyek termékei részben vagy teljes egészében épitdipari
objektumokhoz, épiiletekhez kothetdk. Ezek a szakmdk jobbara az allamilag védett, a
hagyomdnyos kultirdhoz tartozé Ilétesitmények fenntartdsdhoz és/vagy felljitasdhoz
kapcsolddnak. Ebben az értelemben szamit régi foglalkozasnak a szarazfalak, illetve kéfalak
épitése €és rekonstrukcidja, vert falu épiiletek épitése és/vagy felujitasa, falverés, favézas
épiiletek épitése és/vagy rekonstrualasa, zsindelykészités (lakohazak, gazdasagi épililetek és
fatemplomok fedésére), valamint a valyogverés €s a valyoggal torténd épités.
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Miivészeti foglalkozasok

Mivészeti foglalkozasoknak, kézmiivességnek szamitanak azok a tevékenységek, amelyek
nemes anyagokat, kovet, fémet, fat, textilanyagot, liveget, vagy mast formaznak meg, ¢€s
amely folyamat soran kifejezésre jut az eldallitdé személyes izlése, ligyessége sajat elképzelése
¢s vazlata, illetve mas személy otlete €s elképzelése vagy terve alapjan.

Mivészeti foglalkozasnak szamit a faliszonyegek készitése és egyéb miivészeti szovomunkak,
a fa, kO, liveg, agyag, gipsz €s hasonld anyagok miivészi megmunkaldsa, a nemesfémek
feldolgozasa (aranymiives, eziistmives, Otvos, ¢ékszerész és hasonlok) fél draga- ¢és
dragakdvek megmunkalasa (torés, vagas, csiszolas, fényezés, stb.), miivészi vésnoki munkak
¢s pecsétkészités, a kalligrafia, vagy miivészi betlik irasa kézzel, fidkerek és hintok kézzel
valo diszitése, cimerek rajzolasa és hasonlok), kovacsoltvasbol, rézbol vagy mas fémbdol
késziilt targyak eldallitasa, textilfestés és mas szovetek diszitése, miivészi himzés, miivészi
stoppolas/foltozas, miivészi targyak készitése fabol, intarzia, dombormdi, stilbutorok és egyéb,
fabol késziilt targyak készitése és restauralasa, régi €s ritka konyvek és festmények feltjitasa,
miivészi konyvkotés (konyvek és albumok, mdas hasonld targyak miivészi kotése),
miivészfotok készitése ¢€s restauralasa, ingd és ingatlan miitargyak, kulturdlis javak
konzervalasa, rekonstrualasa és restaurdldsa, papir, textil, bor, fa, keramia, iiveg, ko, fém,
fémalapanyagli miitargyak, festmények preparalasa és konzervalasa, az iivegfestés, keramia,
fa, ko, tojas, tok és hasonld anyagok diszitése és festése, szobai €s mas vilagitotestek,
arnyekolok eldallitasa, diszitéssel és miivészileg kézzel készitett targyak eldallitasa papirbol
¢s kartonbol, szakralis és egyéb hasznélati és disztargyak miivészi kidolgozasa és az
ikonfestés, aranyozas — kézi megformalassal ¢€s aranylapok felvitelével (aranyozas), miivészi
¢kszerkészités fémbdl (kivéve a nemesfémeket), klirit, {iiveg, strassz és hasonlo
alapanyagokbol, miivészi vitrazsok kidolgozasa, kalap- sapka- ¢és mas fejfedd, tovabba
kesztylik készitése a hozzajuk tartozé diszitéelemek kézi és miivészi kidolgozasaval, szinpadi
kosztiimok, jelmezek szabdsa és varrdsa, babok kiilonb6z6 anyagokbol kézzel valo elkészitése
a babszinhazak szdmara (babos szakma), miivészileg megformalt makettek kézzel vald
elkészitése (hajok, keresztek és hasonlok) tivegekben, flaskokban és egyéb csomagolasokban,
mivészileg megformalt egyéb ajandéktargyak, fegyvergyartd - mikodésképtelen fegyverek
masolatainak elkészitésére muzeumokban Orzott, 1étezd hideg- €s tlizfegyverek és az ilyen
»fegyverek” tartozékai, alkot6 elemeinek elkészitésére.

Haziipar

Haziiparnak szdmitanak azok a munkak, amelyek soran talnyomorészt kézzel allitanak eld
olyan termékeket, amelyeknek kifejezetten népmiivészeti esztétikai jellegiik van.

Haziipari tevékenységnek szamit: a kotés és horgolas, csipkekészités, asztalteritok, diszitd
elemek ¢és részletek, ruhazati cikkek eldallitasa, kiilonb6zo ruhazati cikkek diszitése kotéssel
¢s horgoléssal, a cérna és a gyapju attekerése €s kombinalasa, az ajandéktargyak készitése,

népi motivumokkal diszitett targyak készitése, fabol hazilag készitett targyak eldallitasa
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(orsok, guzsalyok, rokkak, nyujtofak, fatekndk, dézsak, csészék ¢€s hasonld hasznalati
targyak), bor- és textilhulladékokbdl (patchwork), kliritbdl és hasonld anyagokbdl kiilonbdzo
targyak készitése.

A termékek tanusitvanyozasanak modja

A felsorolt termékek a deklaracion és az ilyen termékekre kiilon szabalyzatban elGirt
megjelolésen kivill kiilon is megjelolhetdk a ,régi mesterségek terméke”, ,kézmiipari
termék”, ,,miivészeti haziipari termék” megnevezéssel, stilizalt nyitott tenyér jelével, amelyre
a tanusitvanyt el6zdleg meg kell kérni az illetékes, esetiinkben a gazdasdgi és regionalis
fejlesztési minisztériumtol.

Amennyiben a régi szakmak altal eldallitott termékek egyuttal altalanos hasznalati
targyakkeént a kozfogyasztasba kertilnek, rendelkezniiik kell az eldallit6 igazolasaval, hogy az
elézetes laboratoriumi vizsgéalatok alapjan ezek a termékek megfelelnek az egészségiigyi
eldirdsoknak, azaz nem kdrosak a fogyaszto egészségére.

Amennyiben a régi foglalkozasok valamelyike altal eldallitott élelmiszer a kozfogyasztasba
kertil, ugyancsak rendelkeznie kell a termeld altal mellékelt tanusitvannyal, amely szerint a
laboratoriumi  vizsgalatok alapjan a szoban forgd termék megfelel a vonatkozd
¢élelmiszerbiztonsagi eldirasoknak.

A tanusitvanyozasi eljarast a bejegyzett gazdasagi szubjektumnak kérelmeznie kell (nincs
kiilon eldirt formdja). A kérelmet a gazdasagi €s regionalis fejlesztési minisztérium illetékes
osztalyanal (Sektor za upravne i nadzorne poslove u oblasti privrednih registara, Ministarstvo
ekonomije i regionalnog razvoja, Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 15.) kell benyujtani.

A kérelemhez mellékelni kell a sziikséges bizonylatokat (a gazdasagi nyilvantartasi
ligynokség gazdasagi szubjektumok nyilvantartasanal elvégzett bejegyzésrol szold végzés
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fénymasolatat, a foglalkoztatottakra vonatkoz6 adatokat, amennyiben vannak alkalmazottak,
¢s az adminisztracios illeték befizetésérél szolo bizonylatot). A tanusitvanyozasi eljaras
megkezdésének feltétele, hogy a vallalkozo, illetve mas szubjektum aktiv, tovabba, hogy a
tanGsitvanyozast arra a tevékenységre kérelmezi, amelyet dominansként jegyeztek be a
szubjektum székhelyén, vagy a székhelyén kiviili teriileten (a vallalkozo kihelyezett
helyszine), illetve a a jogi személy bejegyzett részlegének helyén.

Amennyiben vallalkozordl van szd, a felsorolt tevékenységeket €s termelést személyesen ¢€s
kozvetleniil 6 maga végzi. Amennyiben a vallalkoz6 szdmara mas személyek is dolgoznak,
munkaviszonyban kell, hogy legyenek a vallalkozonal, vagy mas, a torvénnyel 6sszhangban
1évé alapon kell, hogy alkalmazza oket. Ebben az értelemben az emlitett kérelemhez
mellékelni kell az igy alkalmazott dolgozokrél szold bizonylatot. Amikor gazdasagi
tarsasagrol beszéliink, illetve kisipari szovetkezetrél, akkor mellékelni kell a bizonylatot a
gazdasagi tarsasagban alkalmazott dolgozokrol, illetve a kisipari szovetkezet tagjairol, akik
kozvetleniil részt vesznek azoknak a termékeknek az eldallitasaban, amelyekre a tanusitvanyt
(sertifikat) kérelmezik.

A minisztérium képviseldi kiszallnak a helyszinre, kdzvetleniil ellendrzik (terepi ellendrzés) a
gazdasagi szubjektumnal a termék eléallitasanak modjat, ami utan — amennyiben az
eldirdsoknak, és a konkrét tevékenység szakmai eldirdsainak is eleget tett a vallalkozo -,
tanusitvanyt adnak ki az 4llami szerv hivatalos dokumentuma formajaban. A kiadott
tanusitvanyok a kiadas napjatol szamitott tiz évig érvényesek, illetve hatalyosak.

A kiadott tanusitvanyt bejegyzik a kiadott tanusitvanyok kiilon nyilvantartasaba, amelyet a
gazdasagi és regiondlis fejlesztési minisztérium fontebb emlitett osztdlyan vezetnek. A
regiszterben szerepld adatokat nyilvantartjdk a gazdasagi nyilvantartasi ligynokségnél, ¢€s
megjelentetik az ligynokség internetes honlapjan.

Mezb6gazdasagi termeld, aki aktiv statussal rendelkezik a mezdgazdasagi gazdasagok
regiszterében, amelyet a pénziigyminisztérium Kkincstari igazgatdsdga Aallitott ki, nem
kérelmezhet ugyanilyen eljarast, és nem is kaphat tanusitvanyt. Ugyanez vonatkozik a
kiilonbozd tarsulasokra, mint nonprofit szervezetekre, amelyek jogi személyiségi statussal
rendelkeznek ugyan, de hivatalosan nem gazdasagi szubjektumok.
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Kézmiuves foglalkozasok és
élmenymuhelyek szervezese turistak
szamara

A falusi vendégfogadas attraktivitisa jorészt annak programszeriiségén mulik. Ha a jol
kialakult szallasadas kiegésziil a helyi és kornyékbeli latnivalokat a vendégek szamara
bemutatd programokkal, akkor varhatéan tovabb maradnak a turistdk, szivesen fogadjék az
ujabb és Ujabb szabadid6é-eltoltési tippeket és ujra visszatérnek, remélhetden mar barataikkal

egylutt.

Az, hogy mibdl lehet program, vendéget csalogatd elfoglaltsag, az egyrészt telepiilésiink és
kornyékének adottsdgain; masrészt sajat felkésziiltségiinkon, valamint alkotod fantdzidnkon
mulik. Inditsuk tehat a fantaziat! Ebben a fejezetben megtudhatjuk, hogy mibdl
safarkodhatunk, ha vendégeink szamara kézmiives foglalkozast kivanunk szervezni. Ehhez
roviden at kell tekinteniink a népmiivészeti és kézmiives falusi hagyomanyokat és az azokhoz
kapcsolodd programlehetdségeket. Miuhelymunka keretén belil elkészitjik egy-egy
képzeletbeli kézmiives foglalkozds megszervezésének forgatokdnyvét, melyhez segitséget
nyUjtanak a kiilfoldi jo példak.

1. A népmiivészet és kézmiipar, mint vidéki vonzerd kategoria

A népmivészet az egyedis€ég hordozdja, igy hozzajarul egy tdjegység arculatanak
meg0rzésehez.

Kézmiiipar = minden olyan tevékenység, amelyet dontd részben kézzel, tobb szdz éve
kialakult szerszamokkal és egyszerti gépekkel végeznek.

Népmiivészeti, kézmiives hagyomanyok falun:
- fazekassag
- szO0vés, fonas
- himzés
- fafaragas
- egyéb kismesterségek (pl. kovacs, kékfestd, mézeskalacsos, stb.)
- népviselet

A hozzajuk kapcsolhat6 programlehetdségek:
- kismesterségek miihelyeiben tett latogatasok
- bemutatok, kiallitasok, vasarok
- falumtzeum, tajhaz
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- kézmiives tanfolyamok
- alkototaborok.
Egyéb vidéki vonzerd kategoridk, melyek meghatarozzak a turistak tartozkodasi idejét, a:

e Helyi hagyomanyok, telepiilési és taji tradiciok
e Folklor
e Szodrakoztatasi lehetdségek

e Kulturalis programok

e Egészségmegorzo programok, sport

2. Falusi vendéglatohelyek példai, ahol a gyakorlatban valésul meg a
vendéglatas, a kézmiives mesterségek bemutatiasa, a helyi
hagyomanyok megismertetése, melyekrol beszélgetiink az eléadason:

http://elmenybirtok.hu/falu

http://kronika.ro/szines/korondi-elmenymuhely-kozszemlen-a-kezmuvesseq

http://www.7hatar.ro/kalyiba-elmenyforras-turistaknak/

http://tarisznyasmuhely.hu/kosar/tevekenysegeink/kiallitasok-mesterseg-bemutatok/

http://orfumuskatli.hu/hu/galeriak/muskatli-vendeglo-galeria

http://www.waldviertel.at/waldviertelpur-kloster-schul-werkstaetten-drechslerei-
andreas-reiter

http://www.istnews.com/ecudesnasrbija33.htm

http://alpkaesemarkt.cytracon2.info/alpchaesmaercht/attraktionen/

http://www.bestofhotels.ch/en/2013/04/02/a-stroll-through-the-centuries/

Miihelymunka: Készitsek el egy-egy képzeletbeli kézmiives foglalkozas megszervezésének
forgatokonyvét

Kovethetd példaként mutatjuk be egy elképzelt kézmiives foglalkozas megszervezésének

menetét.

Ismérvek a forgatokonyv elkészitéséhez:

e A foglalkozas finanszirozasi forméaja:

©)
©)

tamogatasbol — ingyenes;

vidéki turisztikai vendéglatohely megrendelésére, melynek célja, hogy a hozza
érkez6 turistadk mindségi 1dot toltsenek el és, hogy megismerjék a falusi
hagyomanyokat — a megrendeld finanszirozza;

kézmiivesként vagy turisztikai vendéglatohelyként szerveziink kézmiives
foglalkozast — a résztvevOk maguknak fizetik ki a részvételi dijat;

e Egyediil szervezziik vagy mas kézmiivesekkel kozosen?
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http://elmenybirtok.hu/falu
http://kronika.ro/szines/korondi-elmenymuhely-kozszemlen-a-kezmuvesseg
http://www.7hatar.ro/kalyiba-elmenyforras-turistaknak/
http://tarisznyasmuhely.hu/kosar/tevekenysegeink/kiallitasok-mesterseg-bemutatok/
http://orfumuskatli.hu/hu/galeriak/muskatli-vendeglo-galeria
http://www.waldviertel.at/waldviertelpur-kloster-schul-werkstaetten-drechslerei-andreas-reiter
http://www.waldviertel.at/waldviertelpur-kloster-schul-werkstaetten-drechslerei-andreas-reiter
http://www.istnews.com/ecudesnasrbija33.htm
http://alpkaesemarkt.cytracon2.info/alpchaesmaercht/attraktionen/
http://www.bestofhotels.ch/en/2013/04/02/a-stroll-through-the-centuries/
http://www.pannoniantourism.hu/htmls/tananyagok1.html?gID=201&ID=648

Egy vagy tobb napos 0sszeflizott foglalkozéassorozatot szerveziink a turistdknak?
Helyszin (tobb napos esetén helyszinek)

Idépont vagy idépontok (datum, 6ra)

Program osszeallitasa

Sziikséges felszerelés X {6 fogadasara alkalmas berendezés asztalok, székek, radio
biztositasa a helyszinen

A kézmiives mesterség bemutatasahoz sziikséges eszkdzok €s anyagok beszerzése

Adminisztracié, ligyintézés: megallapodasok megkotése — amennyiben sziikséges;
kavé, tea, uditd és pogacsa megrendelése — amennyiben hosszabb ideig tart a
foglalkozas

Népszeriisités — a szervezé feladata: meghivok kikiildése (cimlista Osszeéllitasa);
helyi  sajtoban; turisztikai  honlapokon; kozosségi médiaban;  turisztikai
rendezvényeken vald ismertetés

Koltségvetés

Bevételek: palyazati tAmogatas, megbizé turisztikai szolgéltatd vagy résztvevoktol
szarmazo bevételek

Kiadasok: utazés, utikoltség, szallitas, telefon, posta, nyomda

Felhasznalt irodalom:

1.

Vasarhelyi Terv Tovabbfejlesztése (. litem) - Tajgazdalkodasi Kézikonyvsorozat - A
vidéki turizmus
https://www.vizugy.hu/uploads/csatolmanyok/160/cigand tajekoztato videki turizmu

s_ab5.pdf

Helyi termékek el6allitasa és értékesitése a Zala Termalvolgyében - Dr.G.Fekete Eva
kutatasi zar6 tanulméanya
http://zalatermalvolgye.hu/sites/default/files/helyi termek tanulmany zalatermalvolg

ye 0.pdf

www.fatosz.eu/ftp/diakoknak.../a videki turizmus konkret formai.doc

Képzéssel a mindségi (pannon) falusi turizmuseért
Program tervezési és szervezési ismeretek - Szerzok: Szabd Géza, Kiss Gabor

http://www.auf-nach-mv.de/lassaner-winkel

http://orfumuskatli.hu/hu/galeriak/muskatli-vendeqglo-galeria

36


https://www.vizugy.hu/uploads/csatolmanyok/160/cigand_tajekoztato_videki_turizmus_a5.pdf
https://www.vizugy.hu/uploads/csatolmanyok/160/cigand_tajekoztato_videki_turizmus_a5.pdf
http://zalatermalvolgye.hu/sites/default/files/helyi_termek_tanulmany_zalatermalvolgye_0.pdf
http://zalatermalvolgye.hu/sites/default/files/helyi_termek_tanulmany_zalatermalvolgye_0.pdf
http://www.fatosz.eu/ftp/diakoknak.../a_videki_turizmus_konkret_formai.doc
http://www.pannoniantourism.hu/htmls/tananyagok1.html?gID=193
http://www.auf-nach-mv.de/lassaner-winkel
http://orfumuskatli.hu/hu/galeriak/muskatli-vendeglo-galeria

7. http://www.overa.rs/pravilnik-o-odredivanju-poslova-koji-se-smatraju-starim-i-
umetnickim-zanatima-odnosno-poslovima-domace-radinosti-nacinu-sertifikovanja-
istih-i-vodenju-posebne-evidencije-izdatih-sertifikata.html

8. http://vallalkozo.vfhalo.eu/post/articles/view/23-Reqgi-kezmuves-foglalkozasok-illetve-
haziipari-termekek-eloallitasa
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http://www.overa.rs/pravilnik-o-odredivanju-poslova-koji-se-smatraju-starim-i-umetnickim-zanatima-odnosno-poslovima-domace-radinosti-nacinu-sertifikovanja-istih-i-vodenju-posebne-evidencije-izdatih-sertifikata.html
http://www.overa.rs/pravilnik-o-odredivanju-poslova-koji-se-smatraju-starim-i-umetnickim-zanatima-odnosno-poslovima-domace-radinosti-nacinu-sertifikovanja-istih-i-vodenju-posebne-evidencije-izdatih-sertifikata.html
http://www.overa.rs/pravilnik-o-odredivanju-poslova-koji-se-smatraju-starim-i-umetnickim-zanatima-odnosno-poslovima-domace-radinosti-nacinu-sertifikovanja-istih-i-vodenju-posebne-evidencije-izdatih-sertifikata.html
http://vallalkozo.vfhalo.eu/post/articles/view/23-Regi-kezmuves-foglalkozasok-illetve-haziipari-termekek-eloallitasa
http://vallalkozo.vfhalo.eu/post/articles/view/23-Regi-kezmuves-foglalkozasok-illetve-haziipari-termekek-eloallitasa

Kistermeldi elelmiszer feldolgozas

1. Bevezeto

Térségiink gazdag hagyomanyokkal rendelkezik a mez0gazdasagi termelés- és az ott
megtermelt javak feldolgozasanak a terén. Oseink leginkdbb a mezégazdasagban talaltak
megélhetési forrast, a terményeket elsédlegesen a sajat sziikségleteik kielégitése céljabol
allitottak eld, viszont a megtermelt felesleget 6k is értékesitették. Az élelmiszer eldallitasi
modok generaciorol generaciora 6roklodtek at, igy ez a hagyomany a mai napig fennmaradt.

Azonban amig ezekrdl a régmult idokrél elmondhaté az, hogy a rézen kiviil nem
hasznaltak egyéb anyagokat az elsddleges ndvényi termesztés soran, a feldolgozés
szamukra, addig ez manapsdg nagyon megvaltozott. Napjaink ndvénytermesztése, allattartasa
¢s ¢lelmiszer-feldolgozasa nagyban tdmaszkodik azon modern technoldgia vivmanyaira,
amelyek nem mell6ézik a ndvényvédd-szerek, antibiotikumok, hormonok, tartositoszerek,
segédanyagok stb. hasznalatat. Az élelmiszerek csomagoldsa is modern csomagoldéanyagokba
torténik. Az élelmiszerekre vonatkozo6 jogszabalyok fejlddésével e teriilet is egyre szigorubb
feltételrendszert allit az élelmiszer-feldolgozok elé.

Manapsag az ¢lelmiszer-feldolgozoknak az eldallitas technoldgidja mellett ismerniiik
kell az aktudlis ¢lelmiszer-feldolgozassal és forgalmazassal kapcsolatos jogszabalyokat is.
Mindez a vajdasagi mezdgazdasagi termeldk szamara nagy kihivast jelent, hiszen a falvakban
¢lo férfiak 16,6%-a, ndk 30,4%-a nem rendelkezik, vagy nem fejezte be az altalanos iskolat.
Csupan mintegy 6%-uk rendelkezik felsofoku képesitéssel.

2. Jogszabalyi és szakigazgatasi alapok

Szerbia az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozési torekvése nyoman megkezdte az
Eurdpai Uni6 joganyaganak az atvételét. Ennek eredményeképpen Allategészségiigyi Térvény
(Zakon o veterinarstvu) 2005-ben, az Elelmiszer-biztonsagi Toérvény (Zakon o bezbednosti
hrane) pedig 2009-ben jelent meg a Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonyében. E két torvény
képezi az élelmiszerjog alapjat.

Az ¢lelmiszerbiztonsaggal és mindséggel kapcsolatos feliigyeletért két Minisztérium
szakhatosaga felel.

A Mezbgazdasagi és Kornyezetvédelmi Minisztérium igazgatésaganak a keretében
miikodik az:

1. Allategészségiigyi Igazgatosag és a

2. Novényvédelmi Igazgatdsag

A Novényveédelmi Igazgatdsag technikai feladatai kozé tartozik a ndvényvédelemmel
kapcsolatos feladatok ellatdsa, a novényvédd szerek, mitragyak eldallitdsanak ¢és
forgalmazasanak az ellendrzése és nyilvantartasa Ggy a bel-, mint a kiilkereskedelemben, a
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novényvédd szerek felhasznalasdnak az ellendrzése, valamint a novény-egészségiligyi
ellendrzések lebonyolitasa.

Az Egészségiigyi Minisztérium keretén beliil tevékenykedik a:

3. Kozegészségligyi hatosag.

A hat6sag élelmiszerek, az ivoviz €s a hasznalati targyak egészségiigyi megfeleloségét
feliigyeli. A hatosdg az élelmiszer-el6allitd és forgalmazo 1étesitmények, dolgozok és az
alkalmazott berendezések kozegészségiigyi feliigyeletét végzi. Ok allapitidk meg a
kozegészségiigyi-higiéniai megfelelés feltételeit az ¢Elelmiszer-eldallitdé és forgalmazod
l1étesitmények szamara.

A hatosagi ellendrzéseket az ¢€lelmiszer-biztonsag teriiletén a minisztériumok
feliigyeleti szervei végzik.

A Szerb Koztarsasag Allamkincstaranak honlapja alapjan a Mezégazdasagi Erdészeti
¢és Vizgazdalkodasi Minisztérium 2004-ben kezdte el a (mezd)gazdasagok jegyzeékbe vételét
megismerhesse a mezdgazdasagi gazdasdgok pontos szdmat, a termelési struktirdjat és a
kapacitasat. A jegyzékbe vétel azota sem kotelezd a termeldk szamdra, ugyanakkor
elofeltétele az allami tdmogatasok igénylésének.

A jegyzékbe vételt a termeldk a mezdgazdasagi gazdasagok jegyzékbe vételérdl és
annak megujitadsarol szold szabalyzattal 6sszhangban tudjak megtenni minden év februér 1.-
tol marcius 31.-ig terjedd idészakban. Szant6foldi ndvénytermesztés esetén csak 0,5 hektarnal
nagyobb foldteriilettel rendelkezOk jogosultak a regisztracidra. A regisztracio alkalmaval a
mezdgazdasagi gazdasdgok egyéni azonositd szamot kapnak. A regisztracid soran a
termeldknek csak a termesztett novényfajtakkal és a tenyésztett allatfajtakkal kapcsolatosan
szlikséges adatot szolgaltatniuk. Azzal kapcsolatban, hogy végeznek-e valamilyen élelmiszer-
feldolgozasi tevékenységet, vagy esetleg raktarozzédk-e a terményeiket nem sziikséges
nyilatkozniuk.

Szerbia teriiletén az Allategészségiigyi Torvény értelmében a mezdgazdasagi termelSk
csak jegyzékbe vett élelmiszer-feldolgozé I1étesitményekbdl szarmazo 4llati  eredetii
termékeket (jelen esetben tejet €s abbol késziilt termékeket) értékesithetnek az eldallitas
helyén, illetve a helyi piacokon. Ezzel egyiitt a torvény kijelenti azt, hogy az hazi éllatok
vagasat csak az allategészségiigyi hatosag éltal jovahagyott vagohidakon lehet elvégezni.

Az allategészsegligyi és kozegészségligyi feltételekrol, az allati eredetli élelmiszerek
altalanos és kiilonleges feltételérdl, valamint az allati eredetli termékek higiénidjardl szolo
szabalyzat hatarozza meg az szerbiai Ostermel0k szamara azokat a feltételeket, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy higiénikus modon tudjak eldallitani a tejtermékeket.

Az aruforgalmazas, szallitas és az azzal kapcsolatos szolgaltatasok minimalis miiszaki
kovetelményeirdl sz6ld szabalyzat megfogalmazdsdban a zoldségpiacokon a széritott
zOldségek, gylimolcsok és tojas kiskereskedelme folyhat.

A kistermel6k hazi feldolgozasanak a feltételeir6l 2015-ben az Elelmiszer-biztonsagi
Torvény valtoztatdsdnak a vitajaban talalkozhatunk elsd alkalommal. Ez még nem tartalmazza
a konkrét feltételeket ezzel kapcsolatban, viszont megfeleld alapot nyajt a kistermeldi
¢lelmiszer-eldallitasrol szolo jogi szabalyozas megalkotdsadhoz.
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3. Az élelmiszerek tartositasa

Az ¢lelmiszer-tartositds célja a mindség-megdrzési 1d6 meghosszabbitasa. Ezt a
mikroorganizmusok ¢életkoriilményeinek a befolyasolasaval érjiik el, azaz olyan feltételeket
teremtiink, amelyek kozt nem, vagy alig képesek ¢élni, szaporodni vagy karos
melléktermékeket termelni. Ennek megvalodsitasara szamos modszer all a rendelkezésiinkre:
1. Fizikai tartositas

e vizelvonas: szaritas, aszalas, besirités

e hdelvonas: hiités, fagyasztas

e hokozlés: hokezelés
2. Fizikai -kémiai tartositas

e 50z4as

e pacolas

o fiistolés

e cukrozas
3. Kémiai tartositas

e savak adagolasa (benzoésav, citromsav, hangyasav, srb.)
4. Biologiai tartositas

e tejsavas,
e ecetes,
e alkoholos

4. Elelmiszer-feldolgozas

4.1. Turo és sajt gydrtasa

Az alapanyagok beérkezése és taroldsa

A gyartashoz hasznalt anyagok (sO, starter kultira, stb.) beérkezésekor mennyiségi ¢és
mindségi atvételnek is meg kell torténnie. Be kell gyiijteni az anyagokkal érkezd mindségi
bizonyitvanyokat (specifikdcidé/termékanalizis), meg kell gy6zO6dni a beérkezett termékek
csomagoléasanak a sértetlenségérdl, a kiils6 csomagolas rovarmentességérdl. Ha a beérkezett
alapanyag kiilsé megjelenése kielégitd és rendelkezik a megfelelé dokumentacidval, akkor az
atvétel soran elvégezhetd az érzékszervi vizsgalat is, azaz szemre, izre, illatra is meg kell
vizsgalni azt.

A hitést igényld alapanyagok atvételekor meg kell gy6zddni annak beérkezési héfokarol. Ha
az magasabb, mint az eldrelatott, el kell utasitani a termék atvételét.

Padlon tarolni alapanyagot, csomagoldanyagot még csomagoltan is szigoruan tilos, tovabba a
falnak tdmasztani is tilos a termékeket!

A termékeket polcon, palettan, alatéten a padlotol legalabb 30 cm-re lehet tarolni. A hiitést
1gényl6 termékeket hiitve kell tarolni. A tarolas hofokat az adott hiitétérben a legalacsonyabb
héfokot igényld termék fogja meghatarozni.
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A tarolas soran minden alapanyagnak jeloltnek kell lennie. A nyomonkovetés érdekében
célszeri az egyes anyagok beérkezési tételét is kiilon jelolni. Ez a felhaszndlt tejre is
vonatkozik, azaz az egyes gyartasi tételeket célszeri elkiiloniteni.

A téarol6 helységnek tisztanak, kartevomentesnek kell lennie.

Sajtok gydrtasa
A szerbiai szabalyzdssal Osszhangban a tejtermékek eldallitaisanak megkezdése -elott
termékspecifikacio kialakitasat irja el6 a jogi szabalyozas.
Ennek tartalmaznia kell a kdvetkezdket:
1. Rovid technoldgiai leiras
2. Altalanos minéségi paraméterek
E mellett csatolni kell a termékbevizsgaldas laboratériumi eredményét tartalmazéd
jegyzokonyvet is.
A specifikacionak tartalmaznia kell ezen tulmenden:
1. A termékspecifikacid szama
2. A termék Osszetételének a bevizsgalasi daituma
3. A termék eldallitdsanak a kezd6 datuma
vett minta alapjan kell értékelnie az erre a tevékenységre akkreditalt vizsgaldlaboratoriumnak.
A nemzetkozileg altaldnosan elfogadott meghatdrozéas értelmében a sajt tejnek, tejszinnek
vagy ezek keverékének savanyitdssal vagy oltd hozzdadasaval nyert alvadékabol savo
elvonasa utjan eléallitott fehérjedus termék, amely frissen vagy rovidebb- hosszabb érlelés
utan fogyaszthatd. E meghatarozas értelmében a sajtnak tekinthetjiik a tarot is.
A tard, a tejfehérjék kicsapasa és a tejsavo kicsurgatasa utdn nyert fehérje dis termék.
A szerbiai szabélyzas harom csoportba osztja a sajtokat (amely magaban foglalja a tarét is):
1. érleléssel késziilt sajtok,
e extra kemény sajt,
e kemény sajt,
o félkemény sajt,
lagy sajt,
2. érlelés nélkiil késziilo sajtok és
3. sajt- (kackavalj).
A hatalyos szabalyzas értelmében az érlelés nélkiil elkészithetd sajtokat (turot) a tej, avagy a

crer

A tird mindségi kovetelményeivel szemben tamasztott elvarasok:

1. fehéres szinti,

2. puha, kenhetd allagl, csomomentes,

3. kellemes, jellegzetes illata van,

4. a szarazanyag tartalma legaldbb 20% , a friss f616z6tt tejbdl késziilt tironak pedig 18%

Az étkezési turo gyartasanak fobb mozzanatai
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A tej zsirtartalmanak bedallitasa
A sovany tur6 gyartasdhoz folozott, a félzsiros tiro¢hoz 1,1-1,2%-os, a zsiros taréhoz 1,9-
1,95% zsirtartalmu tejet hasznalunk. Pasztérozést kdvetden a tejet vissza kell hiiteni nyaron
20-24°C-ra, télen 28-30°C-ra. Ezt kdvetden a tejet kettds falu tirozo kadba kell tolteni.
Hazi koriilmények kozt a pasztérozést 63°C-on 30 percig melegen tartassal végezziik el. Ettdl
a tronak nagyobb lesz a vizkotd képessége, jobb lesz az allomanya €s a szine is.
A tej alvasztasa
A tej alvasztasa 0,5-1%-os kultaraval vagy oltoporos oldattal torténik. Az alvadas 18-20 orat
vehet igénybe, majd az alvadékot sajtkarddal 6-10 cm-es oszlopokra vagjak, majd amikor a
vagasok mentén a savo elkezd kiszivarogni, did nagysagura torik az alvadékot. A lagyabb turd
készitésekor a kettds falii kadban a vizet felmelegitik, 30°C -ra, vagy szilardabb allomany
elérése céljabol 35-37°C-ra melegitik a toretet 6vatos kevergetés mellett mintegy 10 percig.
A savo eltavolitasa
Kendovel bélelt taropréseld kocsiba engedik le a toretet, majd leengedik a toretrdl a savot
(megnyitjak a kocsi csapjat, és a savo kifolyik). A rogoket préseléssel tomoritik a kddakban a
savo eltavolitasa érdekében. Hazi tarogyartdskor az alvadas utan az alvadékot tardzsakba
adagoljak, azokat felakasztjak és kicsorgatjak beldle a savot. A toOmdritett tard kivant
nagysagu darabokra vagva, vagy rogds formaban csomagolhato.
A sajtok leggyakoribb hibdi
A sajtokon vagy azokon eldforduld rendellenességeket két csoportba sorolhatjuk:
o sajthibdk, ezek a helytelen készitésbdl erednek, és
e sajtbetegségek, amelyek a karos mikrobatevékenységek kovetkeztében 1épnek fel.

Egyéb csoportositasban megkiilonboztethetdek a

Kiilsé hibak
Ide tartoznak méret és sulyhibak, alakhibak, kéregvastagsagbeli eltérések, a kéreg kipallasa,
fehérkendcsos kéreg, kéregrothadas, foltossag.

Szinhibak
Ide tartozik a barna pettyezettség. kettds szinezddés, fehérfoltos szin.

Lyukazottsag hibai
Ide tartozik a korai puffadas (a pasztérozés rendellenessége vagy durva utofertézés okozza),
vajsavas puffadas, a lyukazottsag hianya.

Allomanyhibak
Ide tartozik a pépes, a ragos, gumiszeril és a tards allomany.

Szag ¢és iz hibak
Ide tartozik a keserti, savanyu csipds édes €s vajsavas iz, vagy a rothadasos iz.
A termékek csomagolasa és raktdarozasa
A friss turot elkészitése utan be kell csomagolni és jeldlni kell (kivéve a piaci eladasra szant
turét). Raktarozasa csak hiitve megengedett.
Csak az ¢élelmiszeriparban engedélyezett csomagoléanyagot hasznalhatunk fel. A
csomagolasnal alkalmazott mérlegnek hitelesitettnek kell lennie.
Szerbiaban a termékcimkének tartalmaznia kell a jeloléssel kapcsolatos rendeletben
feltiintetetteket.
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A sajt, - és turogydartds technikai feltételei

Elelmiszer-el6allitassal csak olyan vallalkozasok foglalkozhatnak, amelyek infrastrukturalisan
is megfelelnek az eldirasoknak.

A gazdasagnak rendelkeznie kell egy helyiséggel, amelyben a tejet hiitve tudjak tarolni,
illetve ahol a fejéshez hasznalt berendezést tarolni lehet olyan mdédon, hogy az ne
szennyezze a tejet. A helységeket el kell valasztani az allattartashoz hasznalt
épiiletrésztol, kartevomentesnek kell lennie.

A tejjel érintkezésbe keriilo berendezések feliiletének simanak kell lennie, nem lehet
mérgezo hatasi, konnyen tisztithatonak és fertdtlenithetonek kell lennie. Ez a szabalyzat
vonatkozik a tejfeldolgozokra is.

A helységnek, ahol a termék-feldolgozas zajlik, jol megvilagitottnak kell lennie, a falakat
pedig konnyen moshato, illetve tisztithatd feliilet kell, hogy boritsa (keramialap, miianyag,
festék stb.)

Szerbidban a bejegyzett haztaji gazdasagokban eldallitott friss turd eldallitasa engedélyezett, a
sajtok mar nem tartoznak ebbe a korbe. Az Allategészségiigyi Torvény értelmében azon
maganszemélyek, akik tejtermelésiikb6l szarmazé tejtermékeket azok eldallitasi helyén,
illetve piacokon eladasra szanjak, a gazdasaguknak szerepelniiik kell a "Registar odobrenih
objekata"-ban, azaz a jovahagyott Iétesitmények nyilvantartasaban.

A Dbejegyzett gazdasagoknak Szerbiai MezOgazdasagi és Kornyezetvédelmi Minisztérium
Allategészségiigyi Igazgatosagahoz kell fordulniuk, amennyiben szeretnék bejegyeztetni a
gazdasagukat tejfeldolgozasra. A bejegyzést igényld lapot a
http://www.vet.minpolj.gov.rs/veterinarsko_javno_zdravstvo/objekti%20u%20domacinstvu.p
df internet cimrdl tudjak letdlteni az érdeklédok.

Tuarosajt készitése

A tejet pasztérozés utan 30-32°C-on beoltjuk 2-4%-os vajkulturaval. 6-8 ora alatt megalszik
a tej. Az alvadékot mogyoro nagysagu rogokre torjiik, majd 38-40°C-on utomelegitjiik, és 24
oraig préseljiik a savo eltavolitasa céljabol.

A préselt turét ezutan ledaraljuk, adunk hozza 0,015% szdédabikarbonat, és ugyanennyi
krétaport. Ezt kovetéen Ujra ledaradljuk, és apr6 pogacsakkd formaljuk (20g). A kész
pogacsakat 22-24°C-0s, 80-85%-0s relativ pdaratartalmii szellds helyiségben 33-36%
nedvességtartalomig szaritjuk. A széritas alatt a pogacsak feliiletén élesztok szaporodnak el,
¢s zsirhartyat hoznak 1étre. A sajtok 4-5 nap alatt megsargulnak. Az érlelés 18-20°C-os, 80-
90%-os relativ paratartalmu helységben torténik, melynek soran a sajt kiviilrél befelé haladva
érik. Két nap utan a pogécsakat le kell mosni, majd a harmadik napon a sajtok megérnek,
csomagolhatoak.
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4.2. Szaraztészta keszitese

Felhasznalhato alapanyagok

A széraztészta eldallitasahoz gabonabol eldallitott céllisztet ill. "grizt" és vizet hasznalnak fel
leginkabb.

A felhaszndlt viz mindségének ivoviz mindségilinek kell lennie. A kdzepesen kemény viz felel
meg leginkabb a tészta eldallitasara 8-12°D, ezért a vizet lagyitani sziikséges térségiinkben.

A két alapanyag mellett a tésztat dusitani lehet tojast, tejet, szojat, zoldségeket, stb.

Tojéasos tészta jelolést csak az a tészta kaphat, amely legalabb 14%-0s nedvességtartalomra
szamitva egy kil6 lisztre nézve legalabb 124g tojaslét, avagy 31g tojasport tartalmaz.

Nem megengedett szinezékek hasznalata a szaraztészta eldallitasahoz.

A széraztészta eldallitisanak megkezdése elott termékspecifikacio kialakitasat latja eld a

hatalyos jogi szabalyozas.

Ennek tartalmaznia kell a kdvetkezdket:

1. A termékspecifikacié szama

2. A termék megnevezése €s kereskedelmi megnevezése

3. A termék Osszetételének a laboratoriumi bevizsgéalas datuma

4. A termék-eldallitasanak a kezdd datuma

5. A csoport megnevezése, amelybe a szabalyzat szerint sorolhato a termék
Csomagoldanyagnak csak az ¢élelmiszeriparban elfogadott csomagoloanyag hasznélhato fel. A
csomagoloanyagnak meg kell 6évnia a terméket, hogy annak beltartalmi értéke, higiénés
allapota és fizikai épsége megmaradjon. Kizarolag 0j csomagoldanyag hasznalhatd fel a
termék fogyasztdi csomagoldsara. A szaraztésztak csomagolasara nem alkalmazhaté olyan
csomagoloanyag, amelyben a tészta intenzivebb sarga szint mutat, mint csomagolatlanul. A
csomagoloanyagon legyen olyan feliilet, amelyen a szaraztészta eredeti szine lathato.

Az alapanyagok beérkezése és taroldsa

Az alapanyagok beérkezésekor mennyiségi és mindségi atvételnek is meg kell torténnie. Be
kell gylijteni az anyagokkal érkezé mindségi bizonyitvanyokat (specifikacid/termékanalizis),
meg kell gy6zddni a beérkezett termékek csomagolasdnak a sértetlenségérdl, a kiilsd
csomagoléas rovarmentességérdl. Ha a beérkezett alapanyag kiilsé megjelenése kielégitd és
rendelkezik a megfeleld dokumentacioval, akkor az atvétel soran elvégezhetd az érzékszervi
vizsgalat is, azaz szemre, izre, illatra is meg kell vizsgalni azt.

A hiitést 1gényld alapanyagok atvételekor meg kell gy6zddni annak megérkezési hofokarol.
Ha az magasabb, mint az eldrelétott, el kell utasitani a termék atvételét.

Csak a kifogastalan alapanyagok keriilhetnek feldolgozasra.

Padlon tarolni alapanyagot, csomagoldanyagot még csomagoltan is szigortan tilos, tovabba a
falnak tdmasztani is tilos a termékeket!

A termékeket polcon, palettan, alatéten a padlotol legalabb 30 cm-re lehet. A hiitést igényld
termékeket hiitve kell tarolni. A tarolds hofokat az adott hiitétérben a legalacsonyabb héfokot
igényld termék fogja meghatarozni.

A téarolds sordan minden alapanyagnak jeloltnek kell lennie. A nyomonkovetés érdekében
célszerli az egyes alapanyagok beérkezési tételét is kiilon jelolni.

A tarolo helységnek tisztanak, kartevomentesnek kell lennie.
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A tésztagyartas szakaszai

Nyersanyagok elokészitése

e az d6rlemény elokészitése: szitalas, elomelegités, keverés, mérés.

e aviz el6készitése: homérséklet beallitasa, mérés.

e a tojas elOkészitése: a tojasokat feltorés eldtt meg kell mosni és fertdtleniteni

kell a felsziniiket.

(Magyarorszagon fert6tlenitett tojasok is vannak forgalomban, Szerbidban ez még nem terjedt
el.) Torés utan a tojasokat homogénezni kell.
Felhasznalast megel6zden legfeljebb egy o6ran at szabad a tojaslét hiités nélkiil tarolni. A
tojaslét hozza lehet adni a felhaszniland6 vizhez, avagy a szitalt liszthez. Ha tojasport
hasznalunk, azt el6zdleg at kell szitalni és ki kell mérni. De akar tojaslét is haszndlhatunk
(melanzs) a gyartasi folyamathoz.
Keverés (tésztakészités)
A tésztagyartds alapmiivelete a tészta elkészitése. Célja a felhasznalt alapanyagok
egynemisitése, a megfeleld konzisztencia elérése, amelyet az adagolt viz mennyiségével
tudunk beéllitani.
A készitend6 termék jellegét, a felhasznalt liszt minGségi paramétereit, az alakitdo gép és a
szaritoberendezés tipusat kell figyelembe venni a megfeleld tészta konzisztencia
kialakitasakor. Az elkésziilt tészta konzisztenciaja alapjan meghatarozhatunk:

e kemény keverést, ahol a tészta nedvességtartalma 26-28%-0s,

o kozép kemény keverést, ahol a tészta nedvességtartalma 29-30%-0s, - lagy

keverést, ahol a tészta nedvességtartalma 31-33%-0s.

A nem megfelel6 tészta konzisztencia megvalasztdsa sulyos mindség problémak forrasa lehet.
A tészta tomoritése
A tészta tOmoritésekor a tésztaban lévd levegdbuborékok tavoznak, kiegyenlitodik a
vizeloszlas. A tésztat tomdrithetjiik nyujtogéppel, de gérgds malommal (Koller jaraton) is.
A tészta alakitasa
A tomoritett tésztaalakitdo gépekre (rajtologépekre vagy nyujtogépekre) keriilnek, ahol
kialakitjdk a kivant format. A nyerstészta feliiletének simanak, csaknem fénytelennek,
egységesnek, egyenletesnek repedezettség-mentesnek kell lennie. A nyerstészta alakformélasa
torténhet szurassal, vagassal is, de ipari koriilmények kozt a préselés a legelterjedtebb
modszer.
Préseléskor a tészta alakjat a présforma ( matrica) hatdrozza meg. A présformak cserélhetdek.
A tésztakat alak szerint a kovetkezOképpen csoportosithatjuk:

szalas készitmény: csdtészta, hossziimetélt, kiskocka, stb.

figuras készitmények: kagylo, csiga, szarvacska, stb.
levesbetétek: eperlevél, rovid cérnametélt, ABC, stb.

tarhonyafélék: sajtolt, dorzsolt, reszelt tészta, csusza, csiga, stb.

Ilyen berendezés hidnydban hazi tésztakészités esetén a kézi nyujtégép lehet segitségéra a
vallalkozonak. Nyujtast kovetden a tésztat késsel szeletelik fel, majd szobahdmérsékleten
készre szaritjak.
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Préselést kovetéen a kistizemekben szdritokeretekre rakjdk a még nedves tésztat. A
szaritokeretek szitakat 6lelnek kozre, a kiteritett tészta kozt ez altal a levegd jol tud keringeni.
A szaritokereteket egy kocsin egymasra rakjak, majd az igy eldkészitett kocsikat a
szaritoberendezésbe toljak.
A tészta szaritdsa
A tészta szaritdsa kettds célu. Egyrészt a tovabbi kezelések soran ellenallova valik a
mechanikai  behatasokkal szemben, madasrészt nem valikk a mikroorganizmusok
elszaporodasanak a taptalajava.
A tészta szaritdsa nagy koriiltekintést €s szakértelmet igénylé miivelet, amelynek iranyitasa a
termék mindségét dontden befolyasolja.
A szaritas miiveletének két alapmodszerét tudjuk megkiilonboztetni:

e cgyenletes, nedvességcsokkentésen alapulo, és

e cldszaritassal torténd eljaras.
Az egyenletes nedvességcsokkentésen alapuld eljards sordan a tésztdt az egyenstlyinal
alacsonyabb pératartalmu levegébe helyezziikk és tartjuk. E koriilmények kozott a tészta
elkezd szdradni. A szaritast akkor lehet befejezni, amikor a tészta nedvességtartalma eléri a
13% -ot. Ennél a szaritasi modnal a levegd héfoka 20-45°C, a széritasi 1d6 az aru nagysagatol
fliggden 20-72h -ig terjedhet. Ezt az eljarast foleg kisiizemekben alkalmazzak.
Az eldszéritasos eljarasnal a hozzdadott viz 40-50%-4t rovid 1d6 alatt tdvolitjuk el. Az eljaras
relativ magas hdémérsékletli, a gyartds eltérd szakaszaiban eltérd pdaratartalmi levegd
aramoltatasan alapul. Ezt az eljarast nagyobb kapacitasu lizemek alkalmazzak.
A szaritd berendezések csoportositasa:

e természetes, vagy szabad levegdn valo szaritas,

e mesterséges meleg levegds szaritas,

e Ujszerll szaritdsi mod (infra, nagyfrekvencia, stb.)
Miikodési szempontbdl megkiilonboztetiink szakaszos €és folyamatos szaritoberendezéseket.
Kisipari szaraztészta feldolgozasban leginkabb a szakaszos ilizemii szaritd berendezés terjedt
el.
A széritaskor mindenképpen figyelembe kell venni azt, hogy a tészta kiméletes szaritast
igényel, a homérséklet nem emelkedhet 60°C f6l€, mert ennél nagyobb hdmérséklet f616tt a
keményitd elcsirizesedhet, és a fehérjék denaturalodhatnak.
Figyelembe kell venni azt, hogy jelentds kiillonbség van a belsé nedvességatvitel és a kiilsd
nedvességleadas intenzitasa kozt, jelentds a szaraztésztdk zsugorodasa, erds a repedési
hajlamuk a szaritas alatt, ill. kozvetleniil a szaritast kdvetden, amikor a nedvesség eloszlik a
tésztafélekben.
A modern tésztaszaritd berendezések programozhatéak, a gyartott tésztaméret és fajta
valamint receptira sajatossagait figyelembe véve eldre beallithatéak. Azonban e berendezések
is folyamatos feliigyeletet igényelnek. A szaritds befejeztének a sziikségességét csak
nedvességtartalom mérésekkel lehet csak kétséget kizaroan megallapitani.
A tészta csomagoldsa és raktdarozasa
A széraztészta rendkiviil érzékeny a kornyezeti hdmérséklet és az 6t koriilvevo levegd relativ
paratartalmara, azaz annak ingadozasara.
A csomagolotér szobahdmérsékletii és 50-70% relativ paratartalmt legyen.
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A tésztat csomagolhatjuk kézzel és géppel is. Mindkét esetben csak az ¢€lelmiszeriparban
engedélyezett csomagoloanyagot hasznalhatunk fel. A csomagolasnal alkalmazott mérlegnek
hitelesitettnek kell lennie.

4.3. Savanyusag készitése

A savanyusagok készitésénél a beérkezo zoldségnek:

o cgészségesnek ¢€s frissnek kell lennie,

e atechnologiai érettség szakaszaban kell lennie,

e nem rendelkezhet idegen izzel és szaggal,

e idegen anyagoktol mentesnek kell lennie, valamint

e nem tartalmazhat névényvédo szereket a megengedettnél nagyobb mennyiségben.
A leggyakrabban feldolgozott z61dségek:

e uborka,

o fejes kaposzta,

e paprika (erds és édes),

e 70ld paradicsom,

e dinnye,

e cékla,

e sargarépa,

e vOrds és gyongyhagyma.
Ezeket egymagukban, de kombindlva, esetleg "egzotikus" zo6ldségekkel egyiitt is
savanyithatjuk.
Az alapanyagon kiviil a savanyitashoz felhasznalnak por allaga alapanyagokat, mint pl. a sot,
cukrot, tartdsitoszereket és fiiszereket, valamint folyékony alapanyagokat is, mint pl. az
ecetsavat vagy a tejsavat.
Csak az engedélyezett adalékanyagokat szabad felhasznélni a gyartas soran.
Az alapanyagok beérkezése és taroldsa
Az alapanyagok beérkezésekor mennyiségi és mindségi atvételnek is meg kell torténnie. Be
kell gytijteni az anyagokkal érkez6 mindségi bizonyitvanyokat (specifikacio/termékanalizis),
meg kell gy6zddni a beérkezett termékek csomagolasdnak a sértetlenségérdl, a kiilsd
csomagolas rovarmentességérél. Ha a beérkezett alapanyag kiilsé megjelenése kielégitd és
rendelkezik a megfeleld dokumentacidval, akkor az atvétel soran elvégezhetd az érzékszervi
vizsgalat is, azaz szemre, izre, illatra is meg kell vizsgélni azt. A savanylsagok készitésekor
rendkiviil nagy szerepe van a feldolgozni kivant alapanyag mindségének, csak a megfeleld
beltartalmi értékii, hibatlan, romlast6l mentes alapanyag hasznéalhat6 fel. Fontos szempont a
szedés megkezdésének a helyes megvalasztasa is. A novényeket ne taroljuk huzamosabb ideig
a feldolgozas eldtt. Savanyusag készitésekor néhany kivételtdl eltekintve altalaban a mar beért
zoldségeket hasznaljak fel, amikor értékes tapanyagaik, iz-, zamat-, szinanyagaik kialakultak,
vitaminok, ndvényi savak, fehérjék optimalis aranyban, még nem lebontva dallnak a
rendelkezésre a feldolgozashoz. Csak a kifogéstalan alapanyagok keriilhetnek feldolgozasra.
Padlon tarolni alapanyagot, csomagoléanyagot még csomagoltan is Szigoruan tilos. Falnak
tadmasztani tilos a termékeket! A termékeket polcon, palettan, alatéten a padlotol legalabb 30
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cm-re lehet tarolni. A tarolds és a feldolgozas soran minden alapanyagnak jeloltnek kell
lennie. A nyomonkovetés érdekében célszerii az egyes alapanyagok beérkezési tételét is
kiilon jeldlni. A tarold helységnek tisztanak, kartevomentesnek kell lennie.

A hordok elokeszitese, kezelése

A savanyitashoz altalaban fa vagy miianyag (PS, PVC) hordéokat hasznalnak. Urtartalmuk
altalaban 50-700 liter. A fahordok tolgy-, biikk-és akacfabol késziilhetnek. Manapsag mar
kiépitett savanyito kadakat is alkalmaznak a gyartas soran. Csak ¢lelmiszergyartasra alkalmas
alapanyagu hordok hasznalhatok fel.

A feldolgozas eldtti napon sziikséges elvégezni a hordok és azok fedeleinek a fertétlenitését.
Ehhez 2%-o0s 30°C-os Hypo oldatot kell hasznalni, 10 perces aztatassal. Ezt kovetéen meleg
(30-40°C-o0s) vizzel, majd hideg vizzel kell j6 alaposan kiobliteni a hordokat és a fedeleiket.

A savanyitas

Minden esetben fontos a zoldségfélék alapos mosasa, kefével torténd feliilettisztitasa, ahol ezt
megengedi a termék fajtdja, valamint a sziikségtelen vagy sériilt termésrészek kivalogatasa.
Célszerti elore kimérni a felhasznalasra szant anyagokat.

Erjedési hibak, romlasi jelenségek

A természetes savanyitdsnal erjedési hibat okoz az, ha a tejsavbaktériumok mellet mas
mikroorganizmus csoportok is jelentés mértékben elszaporodnak. Ilyen erjedési hibat
okozhatnak az ¢lesztdgombdk: az alkoholos erjesztd élesztégombdk vagy a hartyaképzo
¢lesztOk. Leghatasosabb fegyver elleniik a feliilet elzdrdsa miianyag folidval a leveg6tdl, vagy
a vegyszeres védekezés 0,06-0,07 %-os kalium-szorbat hozzaadéasaval.

Az uborka iiregesedését is kalium-szorbat hozzaadasaval védhet;jiik ki.

Mindségbeli eltérés a termékek puhuladsa, amelyet a pektinbonté enzimek okoznak, és a
szinvaltozas.

A kaposzta rdzsaszin foltosodasat az €lesztdgombak okozzak, helytelen besozas, egyenetlen
elkeverés kovetkeztében. A savanyl képoszta barnuldsdnak a szoveti enzimek az okozodi
egyenetlen tomorités és s6zas eredményeképpen.

A nyulésodas, a solé stirlin folydssd valasa a tejsavas erjedés esetén néha eléforduld,
legtobbszor atmeneti jelenség, amely megsziinik a tarolds soran, mert legtobbszor a
viszkozussagot okozd dextrin lebomlik.

A savanyusag csomagoldsa és raktdarozdsa

Mindkét orszdg jogi szabalyozasa értelmében a bioldgiai Uton savanyitott savanylsag
arusitdsa Omlesztett allapotukban is megengedett. Ez azt jelenti, hogy pl. a horddkbol
kozvetleniil ki lehet mérni a savanyusagot a fogyasztoknak.

A savanyusagok csomagolasara az élelmiszeriparban engedélyezett csomagoldanyagot
hasznalhatunk fel. A csomagolasnal alkalmazott mérlegnek hitelesitettnek kell lennie.

A savanyusag gyartas technikai feltételei

Elelmiszer eléallitassal csak olyan vallalkozasok foglalkozhatnak, amelyek infrastrukturalisan
is megfelelnek az eldirasoknak.
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Ecetes uborka

Az uborkékat méret szerint osztalyozzuk, valogatjuk, mossuk, majd hordéba vagy ilivegekbe
toltjiik. 100 liter felontd 1éhez sziikséges: 13-18 liter (20%-0s) ecet, 4-5 kg s6, 0,2 kg tejsav
(100%-o0s), 0,15 kg natrium-benzoat, 0,02 kg feketebors, 0,02 kg szegfiibors, 0,02 kg
mustarmag, 0,02 kg koriander, 0,03 kg babérlevél sziikséges. Az erjedés 3-6 hét alatt zajlik
le. A képzodott lepedéket 5-6 naponta tavolitsuk el.

4.4, Gyiimélcsfeldolgozas

Termékkategoriak

Befott

A befotteket a szabalyzas két o kategoéridba sorolja, a kevésbé édes és az édes befott
csoportba. Gyartasukhoz felhasznalhato cukor (glukéz, dextroz, stb.),

L-aszkorbin sav, citromsav, borkosav és az almasav.

Dzsem

A "dzem" zselésitett termék, amelyet beparldssal kapunk friss, fagyasztott vagy félig
feldolgozott telje egészében technoldgiailag érett egész gylimdlcsdkbdl, vagy azok részeibol
cukor, vagy cukorszirup hozzaadasaval.

A gyliimolesoknek a késztermékben olyan allapotban kell lenniiikk, hogy azok fajtaja
érzékszervileg beazonosithat6 legyen.

Legalabb 65% 0Osszes szdrazanyag tartalommal kell rendelkeznie (refraktométerrel mérve
20°C-on). Legalabb 6%-os szarazanyag tartalomnak a gyiimdlcsbél kell szarmaznia.
Marmelad

A marmelad zselésitett termék, amelyet friss vagy félig feldolgozott gylimdlcs préselvénybdl
kaptunk beparlassal cukor, avagy cukorszirup hozzdadasaval. Legalabb 67% 0Osszes
szarazanyag tartalommal kell rendelkeznie (refraktometérrel mérve 20°C-on). Legalabb 7%-
os szarazanyag tartalomnak a gylimdlcsbdl kell szdrmaznia. A termékfajtat elkészithetjiik tobb
gyliimolcsfajtabol is, amelyet Szerbiaban "meSana marmelada"-nak nevezik, vagyis vegyes
marmeladnak.

Lekvar

Ezt a terméket passzirozott vagy passzirozatlan gylimolcsbdl beparlassal kapjuk, cukor
hozzéadasa nélkiil.

Az édesitett "pekmez"-t passzirozott vagy passzirozatlan gyliimdlcsbél beparlassal kapjuk, a
gylimolcstartalomra szamitva 20% cukor hozzdadasaval.

Legalabb 60% 0Osszes szarazanyag tartalommal kell rendelkeznie (refraktometérrel mérve
20°C-on).

Gyilimolcszselé

A gyiimdlcszselé zselés struktiraju termék, amelyet frissen szlirt gyiimolesbdl illetve félig
feldolgozott gyiimolcsbdl vagy gylimodlesszorpbdl kapunk beparlassal, cukor hozzaadasaval.
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Legaldbb 67% 0sszes széarazanyag tartalommal kell rendelkeznie (refraktometérrel mérve
20°C-on). Legalabb 6% szarazanyag-tartalomnak a gyiimélcsbél kell szarmaznia.
Gyiimolcssajt

A gylimolcssajt szilard konzisztenciaji termék, amelyet egy vagy tobb fajta passzirozott
gylimolcsbdl vagy gylimoles féltermékbdl kapunk beparlassal cukor hozzaadéasaval. Legalabb
67% Osszes szarazanyag tartalommal kell rendelkeznie (refraktometérrel mérve 20°C-on).
Legalabb 7% szarazanyag- tartalomnak a gyiimolcsbdl kell szarmaznia.

Beféttek

A bef6ttek alapanyaga a megfeleld érettségii, kiilonbozé elokészitd miiveletek utan iivegekbe
rakott gyiimoélcs, cukrot és savat tartalmazo felontélében, lezarva és hokezeléssel tartositva.
Csak teljesen kifogastalan mindségli, ép, egészséges, érett, de nem talérett gylimdlcs
hasznalhato fel alapanyagként. A gyiimolcs allomanya olyan technoldgiai mivelettel
javithato, mint a cukorban aztatas-htizatas, mészvizes kezelés, vagy mint allomanyszilardito
anyagok hozzdaddsa. A vilagos hasu gyiimolesoknél fontos az eredeti szin megtartasa, a
barnulés elkeriilése. Ezt savak adagolasaval és el6f6zéssel érhetjiik el.

Az eloallitas technologiaja és folyamatai

Az alapanyagok beérkezése és taroldsa
A gylimdlcs alapanyagok érkezhetnek friss gyiimdlcs, fagyasztott vagy siiritmény forméjaban,
de hasznalhatunk aszalt gyiimolcsot is.
Szerbidban a kovetkezd eldirds van érvényben a beérkezd gylimolesok mindségi
paramétereivel kapcsolatban:

o cgészségesnek és frissnek kell lennie,

e atechnologiai érettség szakaszaban kell lennie,

o nem rendelkezhet idegen izzel és szaggal,

e idegen anyagoktol mentesnek kell lennie, valamint

e nem tartalmaz novényvédod szereket a megengedettnél nagyobb mennyiségben.
(Szerbidban a mezdgazdasagi termeldknek nem kotelezd vezetni ndvényvédelmi naplot.)
Segédanyagok: cukor, keményitdszorp, pektin, étkezési savak, szinezékek, konzervalo szerek.
Az alapanyagok beérkezésekor mennyiségi és mindségi atvételnek is meg kell torténnie. Be
kell gytijteni az anyagokkal érkez6 mindségi bizonyitvanyokat (specifikacio/termékanalizis,
permetezési/ novényvédelmi napld), meg kell gydzddni csomagolt termék esetében a
beérkezett termékek csomagoldsdnak a  sértetlenségérél, a kiils0 csomagolas
rovarmentességérdl. Ha a beérkezett alapanyag kiilsé megjelenése kielégitd és rendelkezik a
megfeleld6 dokumentacioval, akkor az atvétel soran elvégezhetd az érzékszervi vizsgalat is,
azaz szemre, izre, illatra is meg kell vizsgalni azt.
A gylimdlestermékek készitésekor rendkiviil nagy szerepe van a feldolgozni kivant alapanyag
mindségének. Csak a megfeleld beltartalmi értékii, hibatlan, romldstél mentes alapanyag
hasznalhat6 fel. Fontos szempont a szedés megkezdésének a helyes megvalasztisa is. A
ndvényeket ne taroljuk huzamosabb ideig a feldolgozas el6tt.
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A gyartashoz olyan érett, de nem talérett nyersanyagot hasznalhatunk fel, amelyekben mar
kialakultak az iz, illat- és aromaanyagok. Romlohibds, gyenge mindségli gyiimolcs nem felel
meg.

Csak a kifogastalan alapanyagok keriilhetnek feldolgozasra.

Figyelembe kell venni azt, hogy SO,-vel (kén-dioxiddal) tartositott vel6kbol csak II. osztalya
termék készithetd. Feldolgozas eldtt a terméket SO, gyériteni kell melegitéssel egészen addig,
amig annak tartalma 500, ill. 250 mg/kg ala nem esik.

Padlon tarolni alapanyagot, csomagoldanyagot még csomagoltan is szigortan tilos, tovabba a
falnak tdmasztani is tilos a termékeket!

A tarolas soran minden alapanyagnak jeloltnek kell lennie. A nyomonkovetés érdekében
célszerli az egyes alapanyagok beérkezési tételét is kiilon jelolni.

A tarol6 helyiségnek tisztanak, kartevomentesnek kell lennie.

Kistermeloi lekvarfozes

A kistermel6i lekvar f6zés sok kézimunkén alapul. Fontos mozzanata a nyersanyag gondos
elokészitése.

Elsd 1épése a valogatas, mely soran az idegen anyagokat és a romlohibas egyedeket még a
mosas el6tt kiszedjiik a gylimdlesbdl, hogy azok a mosovizet ne fertézzeék el.

A kovetkezé miivelet a mosas, melyet legalabb haromszor kell ismételni Szilva esetében
szerencsés, ha a ko6zépsé mosas meleg vizben torténik, ami leoldja a szilvat boritd
viaszréteget, ami a lekvar szinét, fényességét rontana.

A magozas ¢s felezés torténhet kézzel, nyers allapotban, vagy egy enyhe el6f6zés utan, gépi
attoréssel. Az el6fozést lehetdleg gdzoléssel végezziik, vagy egy egészen kevés vizet Oontve a
gylimolcs ala, csak addig f6zziik, amig a viz el nem péarolog.

A lekvar fozését azonnal kezdjiikk meg, amint annyi anyagunk van, hogy a f6z6edény fenekét
1-2 cm vastagon beboritsa. Folyamatosan adagoljuk hozzd az el6készitett gyiimdlcsot, €s
allando keverés mellett fézziik.

Kozben a zarashoz sziikséges lapkéakat egy edénybe rakjuk, és leforrazzuk tigy, hogy a forro
viz ellepje.

Ellendrizziik a refrakcidt, mikor a meggylekvarnal a 18, szilvalekvarnal a 30 %-ot eléri,
hozzaontjiik a cukrot, 6sszeforraljuk, ¢és az el6zdleg tisztara mosott, ép sz4ju iivegekbe
azonnal, forron toltjiik, majd a meleg lapkéaval lezarjuk.

A hagyomanyos szilvalekvar akkor van készen, ha refrakcio értéke 50-52 %.

A lekvarok tartossagat hokezeléssel biztositjuk, tartdsitoszert ne adjunk hozza, mert azt fel
kell tlintetni a termék cimkéjén. Kistermeldi koriilmények kdzott a hdkezelésre két megoldas
van. Az egyik, hogy a forréon tdltés utan az liveget azonnal fejre allitjuk, és kb. '2 oran
keresztiil ebben az allapotban hagyjuk.

A masik (biztonsagosabb) megoldas, ha a konyhai siitd tepsijébe kb. 2 cm-nyi vizet ontiink. A
stitét felmelegitjiik, és a homérsékletét kb. 90 C°-ra allitjuk be. A még forro iivegeket
berakjuk a tepsibe, és a 2-4 dl-s {ivegeket 20, a nagyobbakat 30 percig a siitdben hagyjuk.

A hokezelés utan a lekvarokat kiszedjiik, és hivds helységbe rakjuk, hogy minél gyorsabban
kihiiljenek. A kész termékeket felcimkézziik, csomagoljuk.
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Kajszibefott

A kajszibarackokat megmossuk, a magukat eltavolitjuk. (A magbdl cian kertilhet a termékbe,
amely kesertivé teszi azt. A cian mérgezd vegyiilet.) A gyiimdlcsdt hamozva, avagy
hamozatlanul is feldolgozhatjuk. A gyiimdlcsot tivegekbe rakjuk. A felontdlét egy liter vizre
szamitva 0,5 kg cukorbol és 1g citromsavbol készitjiikk el. A keveréket felforraljuk, a
képzodott habot leszedjiik. Ezzel toltjiik fel a kajszival telt iivegeket, majd lezarjuk. Langyos
vizzel telt labosba helyezziik az livegeket, majd azt lassan felmelegitjiik 80-85°C-ra, egészen
gyongy0z6 forrasig, majd 4-5 percig ezen a hdmérsékleten tartjuk. Az iivegeket a vizzel telt
labasban hagyjuk kihiilni.

5. Elelmiszerbiztonsag

Az eldallitott termékek mikrobioldgiai megfeleldségéért az eldallitot terheli a feleldsség. Az
allati fehérje eredetli termékek tobbségének a mikrobiologia megfeleldségi jellemzdirdl
jogszabaly rendelkezik. Egyéb esetekben ezt az eldallitonak kell meghataroznia. Ebben a
Szerb Koztarsasag MezOgazdasagi, Kereskedelmi, Erdészeti ¢és Vizgazdalkodasi
Minisztériuma éltal kiadott Utmutaté (Vodi¢ za primenu mikrobioloskih kriterijuma za hranu)
szolgal segitségiil. Ajanlasokat ad az egyes termékkategoridk esetén arra vonatkozodan, hogy
milyen mikroorganizmus jelenlétét kell bevizsgaltatni akkreditalt laboratériumban. E mellett
eldir egy ellendrzési tervet és hatarértékeket is. Pl.:

Ellenorzési terv Hatarértékek
Mikoorganizmus
n C m M
Peneészek és élesztok 5 1 102 cfu /g 103 cfu /g

A tablazat értelmezése:

A fenti tablazat értelmében 6t mintat kell venni a termékbdl. Ezt (n) szammal jeldli.

A penészek és éleszt6k szama nem haladhatja meg egy esetben sem a 1000 cfu/g -ot (M).

Egy minta esetében (C) azonban megengedett a 100 cfu/g és 1000 cfu/g kozotti
mikroorganizmus szam.

A kémiai maradékanyag tartalom nem Iépheti tul a jogszabalyban eldirtakat. Idegen
szennyez0 anyagot (livegszilank, fémforgacs, elhullott allati részek, stb.) nem tartalmazhat a
termék.

Szerbiaban a jelolésre kotelezett allergének a kovetkezok:
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e (Glutént tartalmazd gabonafélék (blza, rozs, arpa, zab, tonkolybuza, stb.) és a
beldliik késziilt termékek

o Rakfelek és a beldliik késziilt termékek

e Tojas és a beldliik késziilt termékek

e Hal és a beldle késziilt termékek

e Foldimogyoro és a beldle késziilt termékek

e Szojabab és a beldliik késziilt termékek

e Tej és az abbol késziilt termékek

o Diofélek

e Zeller ¢és beldle késziilt termékek

e Mustér és a beldle késziilt termékek

e Szezammag ¢és beldle késziilt termékek

e Kén dioxid

o Csillagfiirt és beldle késziilt termékek

e Puhatestlick és beldle késziilt termékek
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A falusi vendeglatas gyakorlata

FALUSI TURIZMUS ALAPFOGALMAI

A vidéki (falusi) turizmus fogalma

A falusi turizmus a varoson kiviili, helyi és regionalis vonzerdkkel rendelkezd, gondozott falusi, vidéki kdrnyezetben,
a belfoldi ¢és kiilfoldi vendégek szabadido elt6ltési sziikségleteinek széles korti, kereskedelmi alapokon vald kielégitése, és ezt
szervez0 helyi intézmények és szolgaltatok egylittmiikddése.

Kereskedelmi szallashely

Kereskedelmi szallashely az erre a célra épitett vagy atalakitott és hasznalt 1étesitmény, amely megfelel a 239/20009.
(X. 20) kormanyrendeletben meghatarozott kovetelményeknek és tizletszeriien, folyamatos napi tizemeltetéssel, megszakitas
nélkiil szallaszolgaltatast nyujt.

Maganszallashely

Lakas, idiil6, illetve szallas céljara alkalmas épiilet, valamint hozza tartozo helyiség és teriilet.

Maganszallasadoi tevékenység

A lakasok, udilok és egyéb épiiletek, illetve azok egy részének, valamint a hozzdjuk tartozd helyiségeknek és
teriileteknek idegenforgalmi célu lizletszer(i hasznositasa a vendég részére, ha a hasznositott szobak szdma 8-nal nem tdbb,
illetve a szobakban 1év6 féréhelyek szdma 16-nal nem tobb.

Egyéni vallalkozoként végzett szallasadoi tevékenyséq

Nem maganszallasadoi tevékenység, ha a maganszallashelyen hasznositott szobak szama 8-nal, a féréhelyek szama
pedig 16-nal tobb. Ehhez egyéni vallalkozdi engedélyt kell kivaltani. Az egyéni vallalkozot egészségbiztositasi,
nyugdijbiztositasi jarulékfizetési kotelezettség terheli, helyi adok (pl. ipariizési, kommunalis, stb.) fizetésére kotelezett,
konyvvitelét a szamvitel szabalyai szerint kell végeznie, tevékenységének eredménye utan — valasztasa szerint — kell tarsasagi
vagy személyi jovedelemadét fizetnie. A szallashelyre a kereskedelmi szalldshelyekre vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni.

Fizetévendéglatas

A varos, Udiiléhely, kiemelt diiléhely,
gyogyhely, kiemelt gyogyhely belteriiletén végzett
maganszallasadoit tevékenység. Osztalyba sorolasra a
kereskedelmi szallashelyekre vonatkozo szabalyokat
kell alkalmazni.

Falusi magéan szallasadas

A kozség bel- és kiilteriiletén, valamint a varos
kilteriiletén  kialakult tanyas térségben  végzett
maganszallasadodi tevékenység.

Uzletszerti hasznositas

A hasznositas rendszeres, és jovedelem (haszon)
szerzése céljabol torténik. Rendszeres a hasznosits
akkor is, ha az nem folyamatosan, hanem a keresletnek
(megrendeléseknek) megfelelden nem folyamatosan,
hanem szakaszosan torténik. (Pl. munkahely diilés
céljara vesz igénybe dolgozdi szamara, és Ok heti
rotacioban valtjak egymast.)

Idegenforgalmi célu hasznosités

Alapvetden a vendégek iidiilési céli tartdzkodasat szolgald, a turistak és iidiillok szdmara torténd hasznositas.
Altalaban a 30 napnal nem hosszabb idStartamu, folyamatos tartzkodast tekintik idegenforgalmi célu tartozkodasnak, de ez
onmagéaban nem donto.

Nem sziinteti meg az idegenforgalmi célu hasznositast, ha egy szervezet 30 napnal hosszabb idoére bérel szallashelyet
munkavallaléi tidiiltetése céljara, mert a szallashelyre beutaltak tartozkodasi ideje nem haladja meg a 30 napot.

54



Nem idegenforgalmi célil hasznositas

A hazbérleti, lakasbérleti, albérleti, agybérleti szerz6dés alapjan torténd hasznositas. Nem tartozik a 239/2009 (X. 20)
kormanyrendelet hatalya ala.
A maganszallasadd

A maganszallashely tulajdonosa, vagy a haszonélvezdje, vagy bérldje. A haszonélvez6 hasznositasi joga megel6zi a
tulajdonos hasznositasi jogat. A bérld csak a szamara folosleges részt hasznosithatja, a bérbeadé (tulajdonos vagy
haszonélvez6 hozzajarulasaval). A haszonélvezet torvény vagy szerzdés alapjan jon létre, amelyet az ingatlan
nyilvantartasba az ingatlan tulajdoni lapjara bejegyeznek.

Kiranduld: aki nem éjszakazik a meglatogatott helyen.
Turista: aki legalabb egy éjszakat eltolt a meglatogatott helyen.
Udiilé: az a turista, aki legalabb 6t napig tartézkodik egyfolytaban a meglatogatott helyen.

FALUSI VENDEGLATO TEVEKENYSEG JOGSZABALYI HATTERE

ALAPFOGALMAK
A falusi maganszallasadé fogalma

Falusi maganszallasadd az, akit — miutan 6nmaga
elvégezte a mindsitést — a szallashely szerint
illetékes telepiilés jegyz6jéhez kérelmet nyujt be a
tevékenység folytatasanak engedélyezésére és a
jegyz6 a kérelemre az engedélyt kiadja.

A falusi vendéglato fogalma

Falusi vendéglato az a falusi maganszallasado, aki a
szallashelyén megszallo vendégek szamara étkezést
és/vagy programszolgaltatast is nyjt.

Falusi vendégasztal program: Hagyomanyos ételek
elkészitése, bemutatasa, felszolgalasa sajat vendég és kiviilallo maganszemély vagy érdekl6dd csoport szamara (16 f6ig).

A falusi maganszallashely komfortfokozatai

- Osszkomfortos szalldshely
- Komfortos szallashely

- Félkomfortos szallashely

- Komfort nélkiili szallashely

A falusi maganszallashelyek tipusai, fajtai és az
azok irant tamasztott technikai
alapkovetelmények

Vendégszoba

A vendéglatd lakasdban, hazaban vagy ahhoz
tartoz6  épiiletben  idegenfogalom  céljara
hasznositott lakdszoba.

A vendégszobak kivanatos minimalis alapteriilete:

Egy d4gyas  min. 8 m?

Két 4gyas: min. 12 m?

Harom agyas: min. 18 m?
Négy agyas: min. 20 m?

,,Lakdszoba az a helyiség, amelynek
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a) alapteriilete a 6 m?t meghaladija;

b) kiils6 hatarolo fala legalabb 25 cm vastag téglafal vagy mas anyagbol épiilt ezzel egyenértékii fal;
c) ablaka kozteriiletre, udvarra, kertre vagy iivegezett verandara (folyosora) nyilik;

d) melegpadldja van; tovabba

e) fiithetd; végiil

f) legalabb egy kétméteres - ajtd és ablak nélkiili - falfeliilettel rendelkezik”

Satorozéhely

A satorozohely a szallashely tulajdonosanak ingatlanan (pl: lakohaz, iidiilohéz, tanya kertjében, udvaran, gylimdlcsosében),
legfeljebb 6t sator (ennél tobb sator mar kereskedelmi szallashely) vagy két lakokocsi elhelyezésére és a vendég
gépkocsijanak tarolasara alkalmas teriilet.

Tiz személyenként sziikséges WC-t Dbiztositani.
Amennyiben a hazigazdanak azonos ingatlanon
vendéghaza, vagy vendéglakiasa van, ugyanazt a
vizesblokkot a hazban lakd és satorozod vendégek nem
hasznalhatjak kdzosen.

Iranymutatas és tanacsok a jogszabalyban eldirt

minésitési  szempontok  gyakorlatban  torténd
érvényesitéséhez

A falusi turizmus keretében tidiilni kivané vendég a szép
tdjon, romantikus falusi kornyezeten és a természet
kozelségén kiviil otthon megszokott kornyezetéhez
hasonléan kényelmes szallast keres, ahol gondtalanul
pihenni tud. A falusi turizmus szallashelyeinek ezt kell szdmara biztositania: legyen hangulatos, otthonos, jol berendezett,

hianytalanul felszerelt, csendes, zaj-, Szag- és szennyezésmentes, biztonsagos.

A vendéglato ilyen szempontok szerint és a vendég szemével vegye szamba a szallashelye adottsagait, allapitsa meg annak
mindségét a hianyossagaival egyiitt, s ez utdbbiakat igyekezzen kijavitani.

A kovetkezokben roviden Osszegezziik a szallashely kornyezetével és a lakohazzal, annak minden helyiségével szembeni
elemi kovetelményeket, kiilon megjeldlve azokat, amelyek csak 6sszkomfortos vagy komfortos szallashelyeknél kivanatosak.

A szallashely kézvetlen kérnyezete

A széllashely kozvetlen kornyezete legyen tidiilésre alkalmas,
rendezett és apolt. Az utcanév- és hazszamtabla, valamint a szallasado
névtablaja a kapura kihelyezendS. A bejarat legyen gépkocsival is
megkozelithetd és a gépkocsi biztonsagos parkolasarol is gondoskodni
kell. A pihendkertbe kényelmes kerti butorok valdok, gyermekek
részére homokozo, esetleg pancsolé medence.

A gazdasagok pihendkertjét kerités valassza el a gazdasagi udvartol,
az allatoktol. A kut legyen lefedett! Balesetet okozo vegyszerek,
szerszamok, gépek, miihelyek, istallok és olak zarva tartandok. A
termények (pl.: szalma, takarmany) tlizbiztos taroldsa is 1ényeges. Se a

pihendkert, se a vendégszoba ne keriiljon a tragyadomb kdzelébe vagy
sz€lirdnyaba. Az ivoviz legyen garantaltan egészséges. Az ivoviz tisztasaga bizalmi kérdés. Amennyiben a szolgéltatd hely a
vizszolgaltatd vallalkozasnak szamlaval dokumentalhatdan fizeti ki a viz hasznalatat, ugy tennivaldja nincs. Ezt a tényt a
hivatalos okiratok mellé egy szamla lefiizésével és a szaktanacsadonak a mindsités soran vald bemutatasaval dokumentalja.
Amennyiben fart, vagy asott kutr6l szarmazik a vendégek szamara a viz, akkor ezt a tényt azzal kell pontositani, hogy a
hazigazda felhivja a figyelmet arra, hogy a legkdzelebbi vezetékes ivoviz leldhely hol van. Kifliggeszti egy papiron.

Ha nem rendelkeziink vezetékes vizzel, a vizellatast megoldhatjuk viztisztitd berendezés beiktatasaval (a hatdsagok részérdl
csak KERMI engedéllyel rendelkez6 viztisztitd az elfogadott), vagy vizvezeték kifolyordl torténd kannas szallitassal.
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A lakéhaz

A karbantartott viragos ablaki lakohdz keltsen jo benyomast a
vendégben. A kelléen megvilagitott kiilsé bejarat 1épcséi mellé korlat
sziikséges. Ne legyen zsufolt az el6szoba, mert a vendég csomagokkal,
kabatokkal, sportszerekkel stb. érkezik, ehhez tagas fogadohely kell. A
sportszerek, gyermekkocsik részére a foldszinten sziikséges tarold hely.

——
I ITTITT T

Az egész haz minden helyiségében ellendrizendé a falak, a padlézat,
ajtok, ablakok allapota, a butorok, berendezési targyak, a felszerelés
mindsége, célszeriisége, az elegendd0 mozgastér, tisztasag, rend,
szagmentesség, a kornyezet balesetmentessége, az egészségiigyi
eléirasok betartasa. Thzesetek elkeriilésére a lakotérben tlizet okozo

eszkozt a vendég nem hasznalhat. Pl.: nem ajanlott az épiileten beliil a dohanyzas megengedése. Erre jol lathatd modon ki
kell jeldlni egy megfeleld teret és kiirni (pl.: nyitott tornac, udvar). Ezeken a helyeken a hamutartot tgy kell elhelyezni, hogy
azt a vendég jol lathassa és hasznalhassa. Ajanlatos megjeldlni egy un. menekiilési Gitvonalat esetleges tiizeset idejére. Ennek
modjara egy lehetséges eszkoz egy kis térkép a hazrol, melyet kifliggeszt az érkezés helyére a hazigazda.

A haz el6szobajaban, jol lathato helyre fliggesztendd ki az orvos, a mentdk, tiizoltok, renddrség, elsésegélyt nyujtd hely,
gyogyszertar cime és telefonszdma. Els6segély készletnek, poroltd késziiléknek jol 1athaté helyen kell allnia, de gyermekek
el6l elzartan. Kozmiivesitetlen haznal hordoban (lefedve) tartsunk a

kozelben vizet tiizoltashoz.

A hazirendet a kdzds helyiségbe az arjegyzéket a vendégszoba belsd
ajtajara kell kifliggeszteni. Szobeli ajanlast javasolunk. kirakni a vendég
szamara a fontos tudnivalokrol (pl.: meg kell mutatni miként lehet
hasznalni az elektromos hdkandallot, vagy a kandalléhoz hova van
bekészitve a tiizeld, illetve a haziak kutyaja hogy viszonyul a
vendégekhez).

A vendégszoba

fzléses, hangulatos, jol berendezett szoba vérja a vendégeket, az
asztalon viraggal. A szobaajtd legyen kulccsal jol zarhaté. Az ablakok szabadba nyiljanak, fliggdnnyel és sotétitovel ellatva.
A szobabutor egységes stilusa, j6 mindsége és apoltsaga lényeges. A fekvOhely mindsége dontd fontossadgu: a rossz agyon a
vendég nem tudja kipihenni magat, ezért a kovetkez6 évben biztos nem jon el.

Ma mar nagyobb fekvOhelyre van sziikség, mint korabban. Az egyszemélyes fekvohely mérete 100x200 cm (min. 80x190
cm). A kétszemélyes fekvohely 160x200 cm (min. 140x190 cm). Az agybetét egy vagy kétrészes, moshatd védohuzattal
bevont. Egy paplan, két parna sziikséges agyanként, vagy két takard a paplan helyett, lehetéleg természetes anyagbol. A
parnakat tanacsos évente kimosni és napon szaritani, az angint hasonloképpen. Az d4gynemt fertdtlenitd mosast kivan minden
valtaskor: ezért szintén természetes anyagbol legyen, és kell6 méretli is, mert az agyat be kell fednie a lepeddnek és a paplan
nem cstszhat ki a huzatb6l. Minden fekvéhely mellé éjjeliszekrény, vagy kis fidkos polc tartozik, ahova a vendég a
szemiivegét, TUjsagot, konyvet, orat ¢és gyogyszereit
lerakhatja. Fekvohelyenként kiilon agylampa sziikséges. I
(Mind a mennyezetvilagitashoz, mind az 4gyakhoz T
energiatakarékos égbket érdemes venni.) Az agyel6 szényeg
konnyen tisztithat6, kimoshat6 legyen. A padozat felmoshato
legyen az allergiamentesség miatt. A hajopadlo, a parketta,
hidegburkolati padozat hibatlan legyen. A szényegpadlot
fokozatosan ajanlatos lecserélni, 4j beruhdzasnal mellézni. A
kulccsal jol zarhaté szekrényekbe 4-8 db jo mindségii vallfa
tartozik, alul cipéracs helyezhet6 el. A bérondok a szekrény
tetején, vagy a beépitett szekrény felsé részében tarolhatok.
Borondtartd a falra is szerelhetd 50 cm magasan, 60x45 cm

feliiletli, felhajthatd racsként. (Enélkill a vendég az agyra
teszi a bepiszkolodott feliiletli taskait kicsomagolaskor). A
vendégszobai asztal magassaga 72 cm, hogy kényelmesen lehessen mellette étkezni, levelet irni. A parnazott iilésti székek
szama az agyszamnak megfelel6. A vendégszobaban lidiiltetés idején nem tarthatd a vendéglatd csalad semmilyen holmija. A
csaladi fényképgyljtemény, a tul sok kézimunka, parna vagy viragpolc is eltavolitando.
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Fontos a szoba hdmérséklete. Fuitési iddben minimum 20 C° varhatd el. Az egyik ablakszarnyra keriiljon sziinyoghald, hogy a
vendég nyitva hagyhassa éjszakara. Az agynemiivaltas hetenkénti, a toriilkdz6csere szintén, ill. a vendég kivansaga szerint
stirlibben, elsgsorban a 4 napraforgds szallashely esetében cserélni kell.

A tarsalgo

Hangulatosan berendezett, természetes megvilagitasu és szell6zésli helyiség, ahol a vendégek tarsalognak, TV-t néznek,
olvasnak stb. Az ablakok szabadba, lehetSleg csendes kertrészre nyiljanak, fliggonnyel és sotétitovel ellatva. A zaj- és
szagmentesség fontos. A butorzata ne zsufolja til a szobat. A j6 mindségli dohanyzodasztalok és karosszékek, fotelek mellé
allolampak vagy falikarok helyezenddk el, hogy a kartyazok, sakkozok, olvasok asztalat megvilagitsa. Kelld er6sségii
mennyezetvilagitas ~ sziikséges: a  LED-es  égdkkel  jelentds
koltségmegtakaritas jar. Amennyiben a tarsalgd egyuttal étkezdiil is
szolgal és ott csak étkezbasztaloknak van hely, ezek magassaga 72 cm és
parnazott {ilésii székek vagy karosszékek tartoznak hozza.

A televizio a tarsalgoban mindenhonnan jol lathatd helyre keriiljon. Esés
id6jaras  esetén  sokoldalti  szorakoztatasrol  kell — gondoskodni:
(tarsasjatékok, sakk, domind, kartya, gombfoci, radio, video, konyvek, a
kornyékrél szolo ismertetdk, programfiizetek stb.). A szobadiszek: a
szényegen kiviil néhany kép, véza, virag, teritok.

Az étkezohelyiség

A természetes megvilagitas és szell6zés nagyon fontos! Az ablakok a
szabadba nyiljanak, fliggdny és sotétitd, vagy rold ennél a helyiségnél is
sziikséges. Ne csusszon a keramia vagy mads padlozat, az ide keriild
szényegek aljara cstiszasgatlo keriiljon. A zaj- és szagmentesség fontos!

A butorzat nem zsufolhat6. Az asztalmagassag 72 cm. Téroloszekrény ott
sziikséges, ahol nem a konyhaban taroljdk az étkészleteket,
talaléedényeket, abroszokat, szalvétakat stb.

Az étkészletek egyforma porcelanedényekbdl alljanak, és vilagos szintiek
legyenek, mert ezek biztonsdgosabban mosogathatok, mint a s6tétbarna keramiaedény. Csak tivegpoharakat ¢és iivegkancsot,
porcelancsészéket és csészealjakat, vagy bogréket hasznaljunk, mert ezek jol fertdtlenithetok. Az evéeszkoz nem lehet
aluminiumbol, a kések legyenek élesek.

Az abroszok, szettek természetes anyagbol késziiljenek, miianyag nem hasznalhat6. (A 4 napraforgds szallashelyek
szintén. A viragvaza és a belehelyezett virag ne takarja el az egymassal szemben
iloket. Elég egy kis vazaban néhany szal virdg, vagy ha iinnephez kozelediink az
iinnepi asztal jellegzetes disze (karacsonyfa ag, nyuszi, tojas, stb. asztaldiszként. Az
étkez0 padlojara ontott ételt azonnal el kell tavolitani, helyét felmosni, zsirtalanitani.

A fiirdészoba — zuhanyzo

Legmegfeleldbb a természetes megvilagitassal és szelldzéssel ellatott flirdohelység,
de ennek hianyaban ventillatoros 1égelszivas és kelléen erds megvilagitas sziikséges(
Led-es vilagitas). A firdShelyiség falazata 210 cm magasan csempével burkolt a 3 és
4 napraforgds szallashelyeken, de az egyszerlibbekben is vizallo burkolat
alkalmazand6. A zuhanyfiilkéket teljes magassagukban csempéztetni kell. A
fiird6helyiség padlozata cstiszasmentes, Osszefolydja nagy nyilasu legyen, hogy az
esetleg hibasan hasznalt mosogépbdl kiomld vizet el tudja nyelni. A kad hibatlan
zomancozasu. A viztakarékos szerelvények csapjai jol zarjanak. A zuhanyfliggonyt a
kadnal is érdemes hasznalni. A kadba cstszasgatld racs, mellé kadeld tartozik, az
utobbit vendégvaltaskor fertStlenitve kell mosni. A zuhanyozo zuhanyfliggdnnyel
latando el, szappantartd és cstiszasgatlo racs és kilépd elengedhetetlen tartozékok.

Kapaszkodot mind a kad, mind a zuhanyz6 mellé érdemes szereltetni, kiilondsen idésebb vendégeket fogado szallashelyeken.
A mosdo fo6lé tiikor keriiljon piperepolccal és tiikoér megvilagitassal, a borotvalkozashoz dugaszoloéaljzattal. A polcon allo
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fogmos6 poharak iivegb6l legyenek! A toriilkdzétartok ne legyenek aluminiumbol, mert a terhelést nem birjak. A
fiird6lepedd és ruhak szamara falifogas sziikséges. Kihuzhaté ruhaszaritd racs is szereltetendé a kad folé. A tagas
fiirdészobakba Osszecsukhatd szaritoracs alkalmas. Egy zsamoly vagy szék sziikséges az 06ltozkodéshez, gyermek
oltoztetéséhez, tovabba egy fedett szeméttarold. A fiirdd- és zuhanyozohelyiséget csak j6 mindségii szerelvényekkel érdemes
felszerelni, mert az erds hasznalat mellett az olcsdbbakat allandoan javittatni, cserélni kell. (Még az dsszefolyoracs is fémbdl
legyen.) Kozmiivesités nélkiili szallashelyeken mosdoallvanyon alléo mosdotal (lavor), tiszta viz szallitasara szolgald kancso
és szennyviztarolo vodor a sziikséges felszerelés. Természetesen toriilkoz6- és szappantartd, tovabba tiikor és piperepolc is
legyen.

Ha a szallasadd mozgaskorlatozottakat kivan fogadni, gy a foldszintes lakrészben megfeleld fiirdGhelységet lehet
kialakitani. Ott sem zuhanytalcat, sem fiirdokadat nem ajanlatos elhelyezni, viszont tagas vizesblokk kell a tolokocsis
vendégek szamara, kapaszkodokkal és esetlegesen rampakkal. Uj beruhdzas esetén ajanlatos viztakarékos berendezés
kialakitasa, amikor a haz tulajdonosa allitja be a héfokot és 6nmagatél elalld zuhany- és csaptelepek keriiljenek elhelyezésre.
Kiépitésénél komoly beruhazast jelent, de gyorsan megtériil a napkollektoros vizmelegitd kiépitése. Torolkozot a vendég
szamara biztositani kell. Erkezéskor a vendég 4gyan legyen egy-egy - lehetSleg fehér - toriilk6z6, mely konnyen
fertStlenithetd.

A konyha, fézéfiilke

Természetes megvilagitasi ¢s szell6zésli legyen. Gaztlizhelyes konyhaban
francia ablak nem alkalmazhat6. A gaztiizhely f6lé ventillatoros légelszivo
sziikséges. Az ablakot f6zés kozben tartsuk nyitva; a f6zés befejeztével
hosszasan szelloztetni kell. Gyermekek fézés kozben ne tartézkodjanak a
konyhéban. A falazatot legalabb a tiizhely és a mosogatdé koril 160 cm
magasan csempe vagy mas lemoshato, vizallo burkolat boritsa. (A 4, illetve 3
napraforgdés helyeken a konyha csempézett, padlozata padlokeramidval
burkolt.) A konyhaberendezés egységes stilusu, jo allapotu legyen, elegendd
rakodotérrel és munkafeliilettel. A felszerelés: a 4, illetve 3 napraforgds
szallashelyeken elektromos vagy gaztiizhely, a 2, illetve 1 napraforgos
szallashelyen szilard tiizelésti. Mélyh(it6 rekeszes hiitdszekrény 4 napraforgos
helyeken ajanlatos. A kétmedencés mosogatd higiénés okokbdl sziikséges.Az
¢élelmiszertarolas kamraban, kamraszekrényben, hiitdszekrényben vagy
fagyasztoban oldandé meg. Az étkezésre is hasznalt konyhdban az étkezérész
(asztal, sarokpad és székek) legyen hangulatos. A mennyezeti megvilagitason
kiviil a munkahelyek (tlizhely, mosogato) és az étkezdhely is kapjon kelld
fényt. Kavéfézé minden konyhaban legyen. Egységes mindségi, jo allapota
konyhaedények, eszkdzok —sziikségesek. A konyhafelszerelés (étkezd-,
talaléedények, evoeszkdzok) a vendégszamtol fiiggd mennyiségli és dsszetételit
legyen. A vendég altal hasznalt edényeket és eszkozoket kiilon szekrényben
kell elhelyezni. A konyhaba is kellenek diszitdelemek. Ilyen egy vidam, de nem vad szinii fliggdny, a konyhaszekrény tetején

allo szines kdcsogok, vagy falra akasztott cseréptanyérok. A konyhaban legyen tobb edény a szemét szamara. Amennyiben a
hazigazdanak komposztja van — s ez ajanlott — ugy a névényi hulladékoknak alljon rendelkezésre kiilon szemetesvodor. A
konyhaban is mindig alljon rendelkezésre tisztitdé eszkoz, mosogatdszer - lehetbleg kdrnyezetbarat -, hogy a vendég, ha akar,
onmaga utan elmoshassa a hasznalt edényeket.

A konyhai higiéné elemi tudnivalo6i

A vendéglatdipari eldirasok kiilon mosogatomedencét kdvetelnek a f6z6- és talaldoedények, és kiillon masikat az étkezéshez
hasznalt edények, evéeszk6zok mosogatasahoz. A vendéghazaknal csak kétmedencés mosogatd van, ezért a szakszeri
mosogatasra fokozottan figyelni kell. A f6z0- és talaloedényeket két fazisban kell mosogatni: alapos zsirolddszeres
mosogatas utdn addig kell obliteni, mig a habzids meg nem sziinik. Az étkezési edényeket harom fazisban sziikséges
mosogatni.

A mosas, vasalas helye

Nagyobb forgalmu szallashelyeken kiilon haztartasi munkaszobaban alakithatdo ki a mosas, vasalas helye, mosdgéppel,
centrifugaval, lavorral, mosdszeres szekrénnyel, vasalodeszkaval és vasaldval (4, illetve 3 napraforgods szallashely).
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A szaritasra fregoli vagy Osszecsukhatd racs hasznalhat6. Szaritohelyrdl a kertben is kell gondoskodni. Kézmiivesitetlen
héazaknal a nyari konyha is hasznalhato6 e célra. Egészségiigyi okokbol konyhdban mosni nem lehet, csak a flirdészobaban. A
vasalast pedig Ggy kell szervezni (a haziakét is), hogy a vendégeket ne zavarja.

Satorozohely

Célszerii a satorozohelyeket vizlefolyast biztositd helyen kijelolni. A teriilet mérete biztositson elég mozgas- és pihendteret a
satrak, lakokocsik koriil. Amennyiben egy lakdegységnél (satorhely vagy lakokocsihely) tobb keriil elhelyezésre, satranként
20 m2, lakokocsinként 30 m2 a javasolt norma. Elkiilonitett helyen
legyen jatszohely, a satorhelyektdl tavolabb alljon a zuhanyzo,
WC, a f6z6- és étkezéhely (max 50 m). Kerités és zarhatd kapu
biztonsagi okbol sziikséges. Gépkocsi elhelyezése megoldands. Az
egészségiigyi helyiségek munka- és koltségesokkentd takaritasa
érdekében a falazat 160 cm magasan vizvédd (csempe) boritasu,
padlozata csuszasmentes, csatornaba vezetd dsszefolyo raccsal. Jo
megvilagitas és  szell6zés mindeniitt elengedhetetlen. A
zuhanyzokhoz ajtoval ellatott elStér szilkséges a ruhdk
elhelyezésére (fogasokkal!). A mosdohelyiség mosdoval, tiikorrel,
piperepolccal, ruhafogasokkal felszerelt, teriilete legalabb 1x2 m,
ajtaja jol zarhato. A WC helyiség mérete a konnyli tisztantartas
érdekében 110x150 cm. A fa WC iil6ke nehezen tisztithatd, a
vékony milanyag torik, tartés valasztando. WC papirtartd, ruhafogas, fedeles egészségiigyi vodor a satorozo helyeken is

kotelezd. Kézmosd medence higiénés okokbol szintén ajanlatos. A mosas helye az egészségiigyi helyiségekhez
csatlakoztathat6: mosémedence, hideg-meleg folyovizzel és egy tetdvel fedett szaritohely sziikséges esd esetére. A viz, vagy
vezetékes, vagy viztisztitd berendezéssel ellatott kuthoz (bevizsgalt) lehet. Komfort nélkiili satorozé helyeken a vizvétel
forrasa kut, vagy utcai kdzkat. A mosdashoz 1x1,5 m-es viz 4t nem eresztd anyaggal burkolt helyiség sziikséges allvanyos
mosdotallal, vizhordd vodorrel. Az arnyékszék a satoroktdl minél tavolabbra, és ne szélirinyba keriiljon. A f6z6hely
komfortos satorozé helyeken gaztiizhellyel, mosogatdémedencével, hideg-meleg folyovizzel védett. Az étkez6hely a f6z8hely
kozelében legyen, tetdvel fedett, asztallal, padokkal berendezett. (Komfort nélkiili satorozé helyen tlizrakhely van vagy
tetovel ellatott, szilard tiizelésli tiizhelyes fozéhely.) A mosdohelyiség, a f6z6- és étkezbhely lehet a vendéglatd hazaban,
vagy egy erre a célra kialakitott kiilon épiiletben. A satorozo hely teriiletén milanyagzsékos szemétgytijték helyezenddk el,
napi {iritéssel. A teriileten a takaritds naponta tObbszor sziikséges lehet. A teriiletet meg kell vilagitani a balesetek
megeldzésére. A tlizbiztonsdg miatt a tiizrakhelyek haztol, satraktdl, szalmakazlaktdl stb. kell6 tavolsagra keriiljenek. A
mentdk, tizoltok, orvos, cime és telefonszama legyen kifiiggesztve, a vendéglatd hazaban elsésegély készletnek lennie kell.

Balesetvédelem — Tiizvédelem

Alapvetéen fontos tudni, hogy a szallashelyeken a lakéépiiletekre vonatkozo tiizvédelmi eldirasokat kell alkalmazni. Ez 9
évente ir el6 feliilvizsgalatot.

A szallashelyek kialakitasanal arra kell torekedni, hogy balesetet okozd
koriilmények ne johessenek létre. A vendéglatd az eldzetes biztositassal mentesiilhet
a baleset koltségei alol, a kart azonban nem lehet meg nem torténtté tenni, s igen
rossz fényt vet a hazra, ha a vendég kitori a 1abat vagy aramiités éri.

Szamos tetszetds épitészeti megoldas baleseti forras: ilyenek a kétszintes lakasok
Iépcsoi, sziik csigalépesdk, korlat nélkiili 1épcsdk, keskeny, tal meredekre épitett
1épcsok, egyenetlen magassagu 1épeséfokok, rosszul megvilagitott 1épcsok.

Az 0Osszes helyiség padlozatdnak hibatlannak kell lennie: kitoredezett padlokat,
burkoldlapokat azonnal meg kell javittatni. A szakadt, repedezett vagy szaradas
miatt felgorbiilt mianyagpadlot is azonnal ki kell javittatni, leragasztani vagy
kicserélni. A jarast veszélyeztetd, felkunkorodott szEéli vagy szakadozott sz6nyeget
el kell tavolitani. A szényegek ala cstiszasgatlo helyezendd. A 1épcsdkre ne tegylink
szOnyeget, ha elkeriilhetetlen, fémrogzitdvel szerelendd fel.

A butorokat gy helyezziik el, hogy a kozlekedést ne gatoljak, balesetet ne
okozzanak. Kalyha kozelébe vagy nyitott kandallé mellé butorokat ne allitsunk,
nehogy tiizet fogjanak. Minden meghibésodott butort azonnal ki kell cserélni vagy
megjavitani.
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Hordozhaté PB gazas fiittestet vendégszobdkba ne hasznaljunk. Ablaktalan fiirdészobékba lehetSleg ne keriiljon fali
gazmelegitd, vagy azt a fiird6kadba 1épés el6tt ki kell kapcsolni. A PB palack a flit6testtdl, tlizhelyt6l 30 cm tavolsagra alljon.
A palack szelepét elszor zarjuk el hasznalat utan és csak ezt kovetden kapesoljuk le a késziilékeket, tiizhelyet, kalyhat stb.
Minden gazkésziiléket rendszeresen ellendriztetni kell. Csak a hazai szabvanyoknak megfeleld elektromos késziilékeket
vasaroljunk. Ha barmely késziilék vagy a konnektor felforrosodik, ellendriztessiik szereldvel. Minden elektromos szerelést
csak szakképzett szerelovel végeztessiink. Elektromos vezetékek nem fekhetnek a helyiség padlojan. A megfelelé hosszisagu
vezetékeket a falak mentén sziikséges rogziteni a balesetek elkertilése érdekében (a telefonzsindr is csak igy vezethetd egyik
helyiségbdl a masikba).

Allolampékat, falikarokat, asztali lampékat, TV-t, radiot és barmely mas elektromos késziiléket ugy kell elhelyezni, hogy
azokat senki le ne l6khesse, gyermekek el ne érhessék. A konyhai késziiléket rovid csatlakozdzsinorral csak a munkaasztalon
hasznaljuk. A dugaszoldaljzat kozvetleniil a munkaasztal f61¢ keriiljon.

A fiirdészobai villanykapcsolokat a helyiségen kiviil kell felszereltetni. A hajszaritohoz, hajsiitévashoz, borotvalkozo
késziilékekhez szolgald konnektorokat inkabb a vendégszobaban elhelyezett tiikor mellé szereltessiik, nehogy barki
fiird6kadban iilve szarithassa a hajat vagy borotvalkozzon. A dugaszoloaljzatokhoz hasznaljunk érintésvédot (vakdugo), hogy
a gyermekek ne férhessenek hozza.

A konyhaban a padlézatot munka kozben is tisztan kell tartani, a lecsepegett zsirt vagy ételmaradékot azonnal fel kell tor6lni,
hogy labukat ne torjék az ott kozlekeddk.

A balesetveszélyes eszkdzoket, edényeket tartsuk a gyermekek szamara elérhetetlen, hozzaférhetetlen helyen, elzartan. A
nehéz edényeket a szekrény also felében taroljuk. A tlizhelyen ne hagyjunk nyelével kifel¢ forditott serpenydket, vagy
labasokat. Repedt vagy csorba edényeket ne hasznaljunk. Az iires konzervdobozok fedelét mindig hajtsuk vissza, miel6tt a
szemétbe dobnank. Ekszereket ne hasznaljunk fézés kozben. Egyes milanyag munkaruhak kénnyen langot fognak és
¢életveszélyes égési sériiléseket okoznak. Nyitott tliz, gaztlizhely mellett természetes anyagbol késziilt ruhat, kotényt
viseljiink.

Vegyszereket csak eredeti edényiikben taroljunk, sose Ontsiik at boros vagy mas italos iivegbe. A veszélyes anyagokat,
tisztitoszereket, spray-ket zart helyen, gyermekek szamara hozzaférhetetleniil taroljuk. Lakohelyiségben haztartasi vagy mas
vegyszereket ne tartsunk. Elelmiszerekkel vagy takarméanyokkal egy helyiségben ne taroljunk semmiféle vegyszert,
permetezdszert, gyomirtot stb. Az udvaron vagy kertben minden kozlekedési utat jol meg kell vilagitani, s az utfelilleteknek
hibatlannak kell lennie a balesetek elkeriilése érdekében. A lakasbejaratot és a Iépcsdket este az Osszes vendég
hazaérkezéséig biztonsagi vilagitassal kell jol lathatova tenni. A kerti arkokat, 4sott kutat, pincebejaratot, atjarokat be kell
fedni, vagy el kell keriteni. A pincelépcsoket, padlasfeljarokat ajtoval kell ellatni és zarva tartani, hogy gyermek ne juthasson
oda.

A kert és udvar, jardak télen-nyaron tisztantartandok. A hotomboket a
tetokrdl el kell tavolitani, mert a lecsiiszd nagyobb tombok halalt
okozhatnak. Szertehagyott szerszamok, gépek, 1étrak nem maradhatnak
a kertben. A kozlekedési-szallitasi eszkozokben slusszkulcsot nem
hagyhatunk bent. A traktorra, szekérre ne engedjiink felmaszni
gyermekeket és az 6lakba, istallokba se menjenek a felnbttek kisérete
nélkiill. A gardzsajtokra és garazsok belsejébe kiirando a ,,dohanyozni,
nyilt langot hasznalni tilos” figyelmeztetés. A hazipatikat mindenki
altal ismert helyen, kéznél kell tartani Ggy, hogy a gyermekek ne
férhessenek hozza. Kézi tlizoltd késziiléket is be kell szerezni és azt
eldiras szerint ellendriztetni. Az elészobaban feltiing helyen kiirand6 a
balesetkor hivandé mentd, tiizoltdé szdma és cime, a legkdzelebbi
telefonallomas helye vagy annak a neve, aki baj esetén orvost tud
hivni. A biztositoval kdtendd szerzodésben részletesen fel kell tiintetni,
hogy mire terjed ki a haziak és a vendégek, az ingatlanok és értékek
biztositasa késobbi reklamaciok elkeriilése érdekében.

A szabadido eltoltési lehetdségek

A szabadidé eltoltési lehetGségek valtozatossaga emeli a szallashelyek
értékét. Szép és esds idében egyarant gondoskodni kell a vendégek
szorakoztatasarol, mert az unatkozo6 vendég hamar otthagyja a hézat.

Es6s id6 esetére ajanlott: TV, radid, vided, konyvek, tarsasjatékok,
tajékoztatd kiadvanyok, ujsagok, a kornyéket ismertet flizetek, térképek, programfiizetek, a gyermekeknek jatszosarok
jatékokkal. Fedett helyen asztali tenisz, tollaslabda, hobbymiihely.

A haztartdsi munkakba valéo bekapcsolodassal, (kenyér-, kalacssiités, lekvarfozés, helyi ételek készitése, gyiimdlcs-,
gombaaszalas, tiro- és sajtkészités stb.) is gazdagithat6 a vendégek id6toltése.
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A kertben az udvaron: lehet pihendsarok, lefedhet6 homokozo, pancsold medence, hinta, labdazé hely, grillezd, bogracsf6zo

hely, szalonnazo hely, teke, kerékparozas stb.

A gazdasagokban: mezdgazdasagi, kertészeti munkakba valdé bekapcsolodas, gyiimolesszedés, sziiretelés, disznovagas,
allatetetés, lovaglas, kocsikazas stb.

A faluban ¢és a tagabb kornyéken adott szabadidd eltoltési lehetéségekrol tajékoztatni kell a vendéget, kiranduldhelyeket
személyesen bemutatni, ha kell csonak- vagy horgaszfelszerelés kolesonzést szervezni, vagy kézmiives tanfolyamokra

felhivni a figyelmét.

1.
2.
3.

o No oM

10.
11.
12.
13.

Koénnyen megkozelithetd e a telepiilés.

Udiilésre és pihenésre alkalmas-e a telepiilési és lakohelyi kornyezet.

Udiilésre és pihenésre alkalmas-e, balesetet okozo kériilményektdl és kdrnyezeti artalmaktol mentes-€ a
szallashely.

A szallashelynek és a kornyezetének esztétikai mindsége, altalanos higiénéje, rendje, tisztasaga megfelelelé-e.
A maganszallasad6 milyen szakmai felkésziiltséggel rendelkezik.

A hulladék (szemét-) gyiijtés és -elszallitas megoldott-e.

A szallashely megfelel-e a komfortfokozatok szerinti technikai alapkdvetelményeknek.

A szallashely egészségiigyi helyiségeinek, konyhajanak berendezettsége és felszereltsége megfelel-e az
alapkdvetelményeknek.

A vendégszobak mérete megfelel-e az ajanlott minimalis alapteriiletnek, berendezésiik és felszerelésiik a
minimalis kovetelményeknek.

Az egészségligyi helyiségek hasznalati modja megfelel-e a komfortfokozat szerinti elirasnak.
Biztositott-e reggeli vagy egyéb panzios étkeztetési szolgaltatas, illetve konyha- és étkezOhasznalat.
Rendelkezik-e pihendkerttel.

Biztositott-e a parkolasi lehetdség.

ELLENORZOLISTA: VENDEGHAZ A VENDEG SZEMEVEL

A vallalkozas jellemzéi:

Telefonos érdeklGdés

Elérhetdség
Kuls6 kialakitas

Vendégszobak
Toalettek
Asztalkultura

Kindlat

A vendéggel szembeni bandsmadd
Alkalmazottak

Gyermekek, mint vendégek

Részeredmények:

Telefonos érdekl6dés

Udvariassag
Kompetencia

Vendég kivansagainak teljesitése

Elérhetdség

Megtalalhatosag/utbaigazito tablak
Parkolasi lehet&ségek

Parkoldhelyek (allapot, megvilagitas)
Kiils6 megjelenés

QA WNREIOWN R ImWN D

Tavolhatas

Homlokzat

A bejarati tertlet kisugdrzasa

Bejaratnal elhelyezett étlap
Kalénleges ajanlatokra torténg figyelem felhivas
Sziinnapokra/nyitvatartasra utalé figyelem felhivas
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Vendégszobak

Benyomasok a helyiségbe torténd belépéskor
A helyiségek légkore

Altalanos tisztasag

Felszereltség (a vendéglatd egység tipusanak megfeleld)
Megyvilagitas (helyiség, asztal)
LevegSmin&ség (szellGzés, szagok)
Zaj és egyéb zavaro hatasok
Toalettek

ElérhetGség

Tisztasag

A felszerelések minGsége

Higiénia (WC papir, szappan, kézszaritas)
Asztalkultura

CoOoNITUEWNERIGNEPTE®OWNDEREMNOORE®WN =IO

Abroszok, szalvétak, asztaldekoracio
Tanyérok, poharak, evGeszkoz
Kinalat

Etlap — optikai megjelenés

Etlap — tagolds, attekinthetdség
Etlap — tartalom, ételek leirasa

Az ételkindlat skaldja

Napi és heti ajanlatok, specialitdsok
Ajanlatok gyermekeknek , kis adagok
Itallap — optikai megjelenés

Itallap — tagolas, attekinthet6ség
Itallap — tartalom, italok leirasa
Idegen nyelvd étlapok és itallapok
Arszint (célcsoport orientalt)
Ar-érték arany

A fogyasztas teljes értékelése

A vendéggel szembeni bdndsmadd

OO NU bk wWwN =T

=
= o

Elsé kontaktus, Gdvozlés
SegitGkészség, figyelmes kiszolgalas
Tanacsok, javaslatok

Kiegészit6 kinalat (aperitif, desszert, ...)
Javaslatok italvalasztashoz

Extra kivansagok kezelése
Varakozasi id6k, azonnali kiszolgalas
Reklamaciok kezelése

Szamlaadas, fizettetés

Utolsé kontaktus, elblcsuzas
Hatékony Uzleti targyalasmaod
Alkalmazottak

Kilsé megjelenés
Kedvesség

Szakértelem

Udvariassag
Ertékesits-képesség
Gyermekek, mint vendégek

PG s W e

Felszereltség

e Dohanyfust-mentes terilet csaldadok szamara

e  Magasitott székek és gyermekparnazas

e  Gyermekek szamara alkalmas tanyérok

e  Gyermekek szamara alkalmas ev6eszk6zok

e Onkiszolgalé biifé gyermekeknek

e Lehet6ség a sajat maga altal torténé ételkészitésre
Kinalat
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o Legaldbb 3 gyermekétel, illetGleg adag
e Asvanyviz, kedvez6 aru literes-tiveg kiszerelésben
e  Gyermek gyimolcstea, specialis keverékitalok
e Specialis gyermek meni
e  Kilon gyermekétlap
3. Jatéklehetdségek
o Jatékszer
e  Forgalom eldl elzart jatszétér a szabadban
e  Jatszorész a vendéglSben
e Képek és kdnyvek vannak kitéve
e  Jatékszabalyok a rovid, asztalon jatszhato jatékokhoz
4, Az alkalmazottak viselkedése
e Agyermekeket szolgaljak ki els6ként
e Agyermekekt kdzvetlenul szdlitjdk meg
e Agyermekek egyenrangdakként vannak kezelve
e Gondozas
e Az lidvozlés mddja
e Agyermekek segithetnek a szallodaban
e Reagalas a gyermekzsivajra
5. Csecsem@k
e Harom csecsemd étel
e Csecsemd@ ivopoharak
e Lehet6ség a cumisliveg melegitésére
e  Pelenkazasi lehetGség
e  Partedlik
e  Gyermekek szamara alkalmas nassolnivaldk biztositasa

SZOLGALTATASOK KIEPITESE

Hagyomanyok vendéghaza

Jellemzbje: régi, nemritkan 100 évesnél idGsebb héaz felujitasaval kialakitott vendéghdazrusztikus, régi
parasztbutorokkal berendezve. Kornyezete a régi parasztgazdasagok kornyezetét idézi (gémeskut, 6lak, kukoricagoré stb.).
Diszitése a paraszti életforma 6sszegyijtott eszkozei és helyi kézmiives termékek.

Gyakran 6tvozi a hazigazda a paraszti életmod bemutatasat a biotermeléssel, az Gshonos allattenyésztéssel, a
kistermel6i élelmiszer eldallitassal vagy a falusi vendégasztal program szolgaltatasokkal.
Hatranya: az épiilet szerkezete miatt nem lehet kiépiteni minden vendégszobahoz a fiird6szobat és mas kényelmi
berendezéseket.

A régi haz elvizesedett, eldohosodott, egy tisztasagi festéssel és szell6ztetéssel ezt nem lehet megsziintetni. Az
autentikus haz és berendezései, hasznalat kdzben tl kényelmetlen a modern lakashoz szokott vendég szamara.
Megoldas: Az uj, minden kényelemmel ellatott, de hagyomanyos stilusban épitett, kényelmes rusztikus parasztbutorral
berendezett vendéghazban kiépitett szallas mellé kialakitani egy melléképiiletben a k6z0s étkezd helyiséget, ahol az
autentikus kornyezetben fogyaszthatjak el a vendégek a tajjellegii ételeket (falusi vendégasztal program).

Egy bemutatd vendégszobat kiépiteni, ahol el lehet helyezni gylijteményiinket.
Célcsoport: a hagyomanyaink irant érdeklédd hazai és kiilfoldi vendégek: turistak, egyetemi hallgatok, varosi értelmiségiek

¢és a falurdl varosba elszarmazott polgarok.

Hagyomanyok vendéghdza szolgaltatast taldlhatunk Erdélyben Kalotaszentkiralyon a Vincze Vendéghazban és
Magyarorszagon Hajdu-Bihar megyében Barandon a Koroknai Birtokon tekinthetjiik meg a szolgaltatast.

Csoportok vendéghaza a falusi portan

Tevékenységek:
—  falusi vendégasztal program
—  kézmiives bemutatok
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—  falusi program szervezése a vendéghazban
Miikodés feltételei: A falusi vendégasztal miikddtetéséhez mikodési engedélyre van sziikség. Az engedélyt a helyi
Foldmiivelésiigyi Hivatalhoz tartozd6 Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal adja ki. A feligyeletet a Fogyasztasvédelmi

Hivatal és a Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal latja el.

A falusi vendégasztal, a kézmiives mithelybemutatd és a falusi programszervezés fontos része a vidék turizmusanak.
Minden korosztaly szamara ajanlhaté programok, melyek eladhatova teszik a vidéki szallashelyeket.

Udiilés boros gazdanal

A 520616 és bortermelés nem csak hobbi, hanem megélhetést nyujtoé tevékenység is egyben. Miivelése komoly szakmai
felkésziilést és tapasztalatot igényel.

Az elmult években a sz6l6iiltetvények melett felujitasra keriiltek és kiépiiltek a bor készitésére és tarolasara alkalmas
pincék, melyeket — féleg a borvidékeken turisztikai célra is felhasznalnak. A pincék felett gyakran alakitanak ki
vendégszobakat, biztositva ezzel a bor értékesitésének egy ujabb formajat. A turistakat fogadd borpincék kiépitésénél
figyelembe kell venni, hogy borivas kozben a vendég enni is szeretne. A tajegységre jellemzo értékes, kiilonleges borokhoz
tajjellegti ételeket szeretne fogyasztani melyek kiilonleges, egyedi izeikkel felejthetetlenné teszik a vendéglatast.

A borosgazda vendéghazanal tehat nemcsak a szakszerlien kialakitott pincét, a vendégek fogadasara alkalmas
helyiséget kell kiépiteni, hanem az ételek elkészitéséhez sziikséges konyhat, kerti siit6-fozohelyet is. Nem szabad
megfeledkezni a WC és kézmoso kiépitésérdl sem.

A vendégfogadas személyi feltételei: Fontos, hogy a borkostolot levezetd személy fel legyen késziilve a program
levezetésére. Ajanlott tehat a boros gazdanak egy sommelier tanfolyamot végezni. (Vincellér Udvarhaz Csongrad)

AKtiv turizmus

Kerékparos, vizi, lovas, vadasz j tipusu aktiv turisztikai szolgaltatasok.
A turistat motivald igény: a szabad természetben mozgas dromének atélése.

Ezen igényt kielégitik az alabbi szolgaltatasok:

—  folyovizen turdzas (folyodink éldvilaganak megismerése)

—  amagyarorszagi gatrendszerek panordmautjain gyalogos és kerékparos tirazas (arterek- természetvédelmi teriiletek
¢lévilaganak megismerése)

—  gatérhazak vendéghazza torténd atalakitasa

—  kerékparkdlcsonzok kiépitése

— lovasfarmok kiépitése (lovagoltatas, kocsikazas, lovasbemutatok miikodtetése a turistak szamara pl. Bugac Kerekes
Csarda, Opusztaszer Cseppentd Attila lovasgazdasaga)

—  vadaszfarmok kiépitése: jol miikod6 vadasztarsasagok vonzasaban. Igényes vendéghazak spec. szolgaltatasokkal.
(P1 Szé11 tanya Asotthalmon)

— horgaszhazak: horgasztavak, folyok, patakok mellé épitve, akar csaladok kikapcsolodasat is biztosithatjak
(csongradi Mézeskalacs Vendéghaz)

—  1j tipusu szolgaltatasok: céllovészet, gokart, mini golf, stb.

Az aktiv idiilést biztositd vendéghazak kiépitésénél iigyelni kell arra, hogy szolgaltatasaink a pihenést, a cél szerinti
kikapcsolodast a lehetd legjobb hatasfokkal biztositsak.

Az aktiv turizmus célpontjara jellemz6, hogy valamennyien a hobbijuk gyakorlasa céljabol veszik igénybe a
szolgaltatast. Eppen ezért ezeket a szolgaltatasokat a leheté legjobb mindségben, a legjobb szakmai és személyi feltételekkel
kell mikodtetni.

Magyarorszagon vadaszni és horgaszni csak helyi érvényes engedéllyel lehet.

Bio- 6ko portak

A falusi vendéglatok gyakran érdeklddnek a biotermelés irant és az egészséges Etkezési alapanyagot maguk is
megtermelik a vendégeik szamara. Ugyanigy a biotermeldk termékiik értékesitésének biztositasa érdekében maguk is kiépitik
a vendégfogadd portat.

Fontos, hogy mindkét szolgaltatdbhazban é16 mezdgazdasagi tevékenység follyon.
Az dkogazdalkodas jellemzdje:
—  nagy teriileten, akar tobb szaz hektaron miikodé gazdasag

— novénytermesztéssel, allattenyésztéssel és terményfeldolgozassal is foglalkoznak
—  6shonos novényeket és allatokat tartanak
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— terményeiket a cégfogyasztonak értékesitik, vagy sajat vendéghazukban a turistaknak
—  kistermel6i élelmiszer el6allitas és falusi vendégasztal tevékenységet is végeznek
— az 6kologiai fenntarthatosag érdekében ritkan miikddtetnek vendéghazat

Miikodésiikhoz sziikség van: Lakohazra, gazdasagi épiiletre, istallokra, a hagyomanyos terményfeldolgozas eszkozeire
(pl. malom, savanyit6 dézsa, kenyér siités eszkozei, disznovagas eszkozei)

Szolgaltatasaikat értékesitik:
—  iskolaknak
—  turistdknak
—  helyi lakosoknak
—  vendéglato viszonteladoknak
—  piacokon fogyasztoknak

Személyi feltételek:
—  hagyomanyok iranti érdeklédés
—  egészséges ¢életmod iranti elkotelezettség
—  Uj termelési modok megismerésének az igénye
—  régi termelési modok ujrafelfedezése és alkalmazasa

Egészségfarm

Wellness, reform életmddot ismertetd programok, 1ébojtkara, fogyokiira, az alternativ gyogyitds modszereit alkalmazo
programok szervezése, mozgassériilteket fogadd porta.

Miikodési feltételek: csendes, nyugodt kornyezetben, konnyen megkozelithetd helyen kiépitett vendéghaz.

Szolgaltatasok: wellness rész, szauna, kezeld szobak specialis berendezéssel, mozgassériiltek szamara specialis
nyilaszarok, konyhak, fiirddszobak kiépitése, k6z0s programok, eldadasok megtartasahoz sziikséges helyiségek, kozos
étkezohely ebédlo kiépitése.

Személyi feltételek: orvos, természetgyogyasz, biotermeld, pedagdgus, pszichologus, dietetikus szakemberek
bevonasa a vendéghaz miikodtetésébe.

Lovas szolgiltatas

Lovas szolgaltatasrdl akkor beszéliink, ha a tevékenysége gyakorlasdhoz a szolgaltatdé valamilyen forméaban lovat vesz
igénybe. Ez jelentheti azt, hogy a vendég maga is lora iil, de ebbe a korbe tartozik az is, ha ugyan a szolgaltatashoz
nélkiilozhetetlen a 16, de a vendég nem keriil kdzvetlen kapcsolatba vele (pl.: fogathajtas, lovas bemutatd).

A lovas tevékenység gyakorlasanak feltételei

A bejelentés:

A lovas szolgéltatd tevékenység megkezdése és gyakorlasa nincs engedélyhez kotve, a szolgaltatdé azonban koteles az
erre iranyuld szandékat a kereskedelmi hatosagnak (Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal-1024 Budapest, Margit
krt.85.) bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

—  szolgaltatd nevét

—  szolgaltatd lakcimét, szervezet esetén a székhelyét

— afolytatni kivant szolgaltatasi tevékenység megjelolését

— a lovas szolgaltatd tevékenység folytatasanak helyszinéiil szolgald telephely (fioktelephely) cimét, a telephely
(fioktelephely) helyszinrajzat

— ad; pont szerinti telephelyen (fioktelepen) tartott lovak szamat

— alovas szolgaltatd tevékenység tipusat, tovabba azt, hogy a szolgaltatas egyiitt jar-e a szolgaltatast igénybevevo
személy lovagoltatasaval.

A lovas rendelet hatalyba 1épésekor mar miikdd lovas szolgaltatd tevékenységet végzo, de nyilvantartasba még nem
vett szolgaltatonak a tevékenységét 2010. Januar 20-ig kell bejelentenie a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalnak.

Targyi feltételek:

— a lovak szamara kialakitott istalld belmagassaga legalabb 2,5 méter magas, az egyes bokszok alapteriilete pedig
legalabb 9 m? legyen, amelynek rovidebb fala nem lehet kevesebb 2,5 méternél (figyelem: a szolgaltatonak legalabb
5db, egyenként legalabb 4 éves, 16 ttlevéllel rendelkezd 16val kell rendelkeznie)

— a lovak bokszos tartasa esetén legyen egy, legalabb 150 m? alapteriiletii pihentetd karam, ahol biztositott a
szolgaltatast végzd lovak pihenése

- atelephely rendelkezzék rogzitett korlattal koriilvett, egyenletes talajii, legalabb 800 m? alapteriiletii lovas palyaval
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— a telephely rendelkezzék a vendégek részére szolgald oltozbvel, valamint az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott szamia WC-és mosdohelyiséggel

— a szolgaltatd a telephelyen rendelkezzék a 10 1étszamnak megfeleld szamu, alkalmas nyereggel és alkalmas

szerszammal

a lovak félnomad tartisa esetén legyen a lovak szamara lovanként legalabb 1000 m? alapteriiletii bekeritett teriilet

(karam), valamint legalabb harom oldalrél boritassal hatarolt, fedeles épitmény (szarnyék), amelynek belmagassaga

legalabb 2,5 m, lovankénti alapteriilete pedig legalabb 8 m?

Amennyiben a lovakat csupan korlat valasztja el egymastol, az a jogszabaly szempontjabol nem tekinthetd bokszos
tartasnak, a rendelet ugyanis falrol beszél, a korlat pedig nem fal.

FIGYELEM: az el6zbéekben ismertetett targyi kovetelmények koziil a kovetkezOknek a szolgaltaté akkor is koteles
eleget tenni, ha a vendéget nem iilteti 16ra

— az istalloban a lovakat bokszokban kell tartani, és az istalld belmagassaga legalabb 2,5 m, az egyes bokszok
alapteriilete legalabb 9 m? legyen, a bokszok rovidebb fala nem Iehet kevesebb 2,5 méternél

— a lovak bokszos tartisa esetén a telephely (fioktelep) rendelkezzék legalabb 150 m? alapteriiletii pihentetd
karammal, ahol biztositott a szolgaltatast végz6 lovak pihenése

— a telephely (fioktelep) rendelkezzék a 16 létszamnak megfelelé szamu alkalmas nyereggel és alkalmas
szerszamokkal

- alovak félnomad tartisa esetén a lovak szdméra lovanként legaldbb 1000 m? teriiletii bekeritett teriilet (karm)
alljon rendelkezésre, tovabba legalabb harom oldalrdl boritassal hatarolt, fedeles épitmény (szarnyék) kialakitasa
sziikséges. A szarnyék belmagassaga legaldbb 2,5 m, lovankénti alapteriilete legalabb 8 m? legyen.

Személyi feltételek:

A tevékenység gyakorlasara vonatkozo bejelentést a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal csak akkor veheti
tudomasul, ha:

—  szolgaltatonak nincs hatvan napot meghaladdan lejart esedékességli, az ad6zés rendjérdl szold jogszabaly szerint
végrehajthatod koztartozasa

— a szolgaltatd vezetd tisztségviseldje, vezetd beosztasi munkavallaldja, illetve egyéni vallalkozas esetén az egyéni
vallalkozé nem volt olyan vallalkozés tulajdonosa, tagja, vezetd tisztségviseldje, vezetd beosztasu munkavallaldja,
amelyet a tevékenység megkezdését megel6z6 egy éven beliil a lovas szolgaltatd tevékenységével Gsszefliggésben
az allat-egészségiigyi ¢és az allattartasi koriilményekre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt
jogerds hatosagi (MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal) hatdrozatban eltiltottak a lovas szolgéltatd tevékenység
végzésétol

— a szolgéltatd altal munkavallaloként vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszony alapjan foglalkoztatott
legalabb egy személy, illetve egyéni vallalkozés esetén az egyéni vallalkozo rendelkezik az eldirt szakképesitéssel (a
lovas tra-vezeté szakképesitéssel rendelkez6 személy tevékenységért feleldsi beosztasban  torténd
foglalkoztatasanak kotelezettsége csupan akkor all fenn, ha a szolgaltatids nyujtasa soran a szolgaltaton kiviil a
vendég is 1ora iil)

Tovabbi altalanos személyi kdvetelmény, hogy ha a szolgaltatd lovas terapias szolgaltatast nyujt fliggetleniil attol,
hogy a vendég feliil-e a 16ra vagy sem-, kotelezé gyogypedagodgust (terapeutat) foglalkoztatni.

Minthogy a lovas szolgaltatés kiilonb6z6 egészségligyi bantalmak gyogyitasanak eldsegitésére is igénybe vehetd, ezek
teljes korti felsorolasa a jogszabalyban nem volt lehetséges. Ezért szol ugy a jogszabaly, hogy a lovas szolgaltatas
nyujtasakor a fogyatékossadg tipusdnak megfeleld végzettséggel és szakképzettséggel rendelkezé gyodgypedagdgusnak
(terapeutanak) kell jelen lennie. A gydgypedagdgusnak (terapeutanak) nem kell lovas tira-vezetd képesitéssel rendelkeznie.

A lovas rendeletben elirt lovas tra-vezetd képesités és gyogypedagogus képesités megszerzését 2012. januar 20-ig
kell a szolgaltatonak igazolnia. Eddig az idépontig az ¢ kdvetelményeket nem teljesitd szolgaltatoval szemben a képesités
hianya miatt a rendeletben el6irt jogkdvetelmény nem alkalmazhato.

A tevékenység megtiltasa €s torlése a nyilvantartasbol

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal hatarozatival megtiltja az adott lovas szolgaltatd tevékenység
folytatasat, és torli a nyilvantartasbol azt a szolgaltatot, aki

— atevékenység folytatasara eldirt valamely feltétellel nem rendelkezik, és azt a Hivatal altal megjeldlt hataridon beliil
nem poétolja

— a lovas szolgaltatd tevékenységét az allat-egészségiigyi és allattartasi koriilményekre vonatkozd jogszabalyok,
valamint a lovas szolgaltatdsra vonatkozo biztonsagi eldirasok megsértésével folytatja, és a jogsértd allapotot a
Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal, illetve a jegyz6 ismételt felszolitasara sem sziinteti meg, vagy

— az allat-egészségiigyi, illetve az allattartasi koriilményekre vonatkozo jogszabalyok megsértését a Mezdgazdasagi
Szakigazgatasi Hivatal, illetve a jegyzd ismételten megallapitotta.
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GYERMEKBARAT VENDEGFOGADO PORTA

A vendéghazat és kornyezetet a gyermekek és az ifjusagi turizmus programjai szamara épitjiik ki.

Miikodés feltételei:
1. A sziilével érkezé gyermekek szérakoztatasat biztositéo berendezések, felszerelések
—  Kozos vendégszoba a sziildkkel (bolcsd, emeletes gyermekagy)

—  Gyermekek szamara kiépitett jatszoszoba, gyermekjatszosarok az
udvarban
—  Specialis a gyermekek szamara késziil6 ételek
—  Etetdszék, gyermek evéeszkozok, edények
2. Sziilé nélkiil érkezoé vendégek szallashely jellemzéje
—  2-6 agyas vendégszobak
—  Jellemzé a gyermekcsoportok fogadasa pedagbgus vagy sziiléi
kisérettel
—  Fontos a balesetmentes bels6 és kiils6 tér kiépitése
—  Kiilonboz6 programok kiépitése (lovas, horgasz, dko, kerékparos,
falusi életméd bemutatdsa a vendégfogadd portan, 1-2 hetes
idilés falusi vendéghazban
3. Sziilé nélkiil, kisérdvel érkezo vendégek, akik egy napot

toltenek el a vendégfogado portan, szallas nélkiil
Szamukra szervezhetd programok:
—  falusi életm6d bemutatasa, hagyomanyos ételek készitése
— avidék természeti értékeinek bemutatdsa
— lovagoltatés, kocsikazas (poni tanya miikodtetése)
—  jaték, sporttevékenységek a tanya teriiletén
—  Dbioldgia 6ra a tanyan pedagogus kisérével

A gyermekcsoportok étkeztetéséhez engedély sziikséges. Nem kell kiilon engedélyt kérni egy napos csoport
étkeztetéséhez, ha a vendéglatdo f6zési lehetdséget biztosit, a vendég és a kiséré f6zi meg az ételt a gyermekek
kozremiikodésével.

Személyi feltételek: a vendégfogadd mellett pedagdgus, programszervez-animator, lovas oktato stb.

Csaladbarat médon iizemel6 vendéghazak

=  Helyszin

A helyszinek és fekvésiik ismertetdjegyei:

Biztonsagos kozlekedési feltételek (nincsenek veszélyzonak, csecsembk és gyerekek szamara elkeritett
szallodai teriilet)
Az eléteriiletek parkoloként valo egyoldali hasznalatanak elkeriilése

= A szobak felszereltsége
Altalanos felszereltségi ismertetdjegyek

Ismertetdjegyek a fiirdészobaban és a WC-ben

Tagas, vilagos és baratsagos szobak és apartmanok
Teljesen elsotétithetd gyermekhalohelyiség
Természetes anyagok felhasznalasa, szines agynemi a gyermekek részére
Elegendd rakoddtér és dobozok

Gyermekbiztos késziilékek és csatlakozo aljzatok
Gyermekfigyel — Babyphon

Gyermekagyok lecsavarozhato racsokkal

Biztonsagos, stabil butorok, gyermek iilégarnitura, éjjeli
lampa

Terasz, vagy gyermekbiztos erkély

Alacsonyabbra szerelt szekrényakasztok

Lépésbiztos zsamoly a fiirdészobaban

Elegend6 rakodohely a fiirdészobaban
Labmelegitd, cstszasbiztos padloburkolat
Gyermekmagassagban elhelyezett tor6lkozotartok
WC-betétek gyermekek szamara

Bébicsomag (gyermekkad, héméré, gyermekedény, pelenkazo alatét, szennyes pelenkatartd vodor,
cumisiiveg-melegitd, krémek, babahintépor, nedvesitett torlékendok,...)

Pelenkazo alatét

= Jatszoéteriiletek

Jatszészoba/jatszohaz

Vilagos és tagas szoba, természetes anyagok felhasznalasa
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- Az épiilet k6zEépso részén fekszik, kijarattal a szabadba

- Parnak és parnazasok

- Jatékok, anyagok barkacsolashoz és rajzolashoz

- Cstliszasbiztos, labmeleg padloburkolat, (konnyi
folteltavolithatosag)

Jatszotér

- Zajvédelem céljabol novényekkel betiltetve, a szerkezeti
kialakitasanal keriilve a mérgez6 cserjéket

- Nincs kozvetlen atjaras a kozati forgalomhoz és
parkolohelyekhez

- A jatékszerek allandd apolasa, karbantartdsa ¢és
mitkodoképességiik folyamatos ellendrzése

- Veszélyforrasok kizarasa (mint pl. szalkak, kiallo
csavarok)

- Jatszotérhez ill6 felszerelések, mint pl. jatszovar, hinta,
csuszda, homokozo, triciklik, labdak, labdazofal,
kosarlabda palank, kifeszitett kotél, pinpong-asztal

Ko6z0s helyiségek
- A szallodan beliili kitablazasok gyermekek szamara szinekkel, vagy allatszirnbolumokkal torténnek
- Gyermekbiztos 1épcsékorlatok
- Kiegészit6, alacsonyabban vezetett 1épcséfogddzkodo
- A TV szobaban dohanyzasi tilalom, gyermek TV csatornak és gyermekvideok, gyermeknek megfeleld
butorzat
Az uszoda ismertetdjegyei
- Maszdsarokkal és fiives napozoval
- Feliigyelet alatt 4ll6 pancsolomedence
- Kolesondzhetd uszogumik és karuszok
A Kerti teriiletek ismertetdjegyei
- Attraktiv kertépités patakkal, dombbal, fakkal
- Pihenézonak felnéttek szamara
- Ateriilet mérgezo és szirés ndvényektdl mentes

Szolgaltatisok / alkalmazottak
Gyermekgondozas / munkatarsak viselkedése:
- Altalanossagban gyermekbarat személyzet (képzésbdl és motivaciobél eredéen): a személyzet idét fordit a
gyermekekre, beleegyezik kivansagaikba, azokat komolyan veszi
- Képzett/mindsitett gyermekgondozok és bébiszitter szolgaltatas
- Vacsora alatti gyermekgondozas
- Gyogyszertdr, illetve gyermekorvosi szolgélat
- Ruhatisztitasi lehet6ség Onkiszolgald moso- és szaritohelyiségek hasznalataval, vagy tisztitdszolgalat a
vendégek részére

Gasztronémiai vonatkozas

- Dohanyfiist-mentes tertiletek
- Csaladokra méretezett asztalok (nagysag,

térkapacitas)
- Elegendd asztaltavolsag gyerekkocsik
szamara

- Gyerekkocsi leallito hely

- Magasitott székek, stabil {iléspoziciok,
parnak

- Gyermek tanyérok + étkészlet

- Gyermek étlap egyszerti ételekkel,
fotokkal

- Gyors kiszolgalas, illetve a gyermekek
keriilnek  elséként  kiszolgalasra, a
gyermekitalok azonnal felszolgalasra
keriilnek

- Jatéklehetdségek (pl. szinezékészletek) a
varakozasi idok athidalasara

A gyermekek szimara megfeleld ellatis ismertetéjegyei

- Minden étlapon szerepld étel és menii gyermekadagban is kaphato
- Gyermekital kinalat (cukormentes italok is)
- Keriilik az erds és nehezen emészthetd ételeket
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- Ajanlatok cukorbeteg és allergiaban szenvedd gyermekek részére

=  Elfoglaltsagok / Programok / Animéacio

Az ajanlatok altalanos ismertetdjegyei
- Jelmondat: programok kiilon a sziil6k
és kilon a gyermekek szamara,
emellett kozos csaladi
élményprogramok
- A gyermekek egyéni aktivitasra és
kreativ jatékra vald dsztonzése

- Kiilon gyermekprogramok
korcsoportok szerinti bontasban

- Képzett gyermekgondozoi
szakszemélyzet

- Kerékparok, gyermek-kerékparok
bukosisakkal egylitt torténd
kolesonzése

- ,,Buggie"-k, gyermekkocsik, haton és
elol hordhato kenguruk kolesonzése

=  Vonzé arak

Altalinos ajanlati ismertetéjegyek
- Attekinthetd és atlathato ajanlatok
- Szabott arak gyerekek részére
- Gyermekkedvezmények (kétagyas szobaban x éves korig ingyenes, vagy szazalékosan kifejezve)
- ,,All inclusive” ajanlat — teljes panzié gyermekek részére (éjszakazas a sziilok szobajaban, gyermekebéd,
uzsonna, vacsora és a nap folyaman a gondozas alatt minden ital inkluziv!)
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Hasznos linkek:

http://vallalkozo.vfhalo.eu/

http://www.gazdagmami.hu/

Falusi turizmus:
http://www.selo.rs/RS/kako-poceti

http://vojvodinaonline.com/tov/sta-videti-i-raditi/seoski-turizam/?lang=SR

http://www.falusiturizmus.hu/

Régi mesterségek:
http://www.zanati.org/srb.html

http://www.overa.rs/pravilnik-o-odredivanju-poslova-koji-se-smatraju-starim-i-umetnickim-

zanatima-odnosno-poslovima-domace-radinosti-nacinu-sertifikovanja-istih-i-vodenju-posebne-
evidencije-izdatih-sertifikata.html

http://vallalkozo.vfhalo.eu/post/articles/view/23-Regi-kezmuves-foglalkozasok-illetve-haziipari-
termekek-eloallitasa

Ertékesités:

http://www.meska.hu/

http://rukotvorine.rs/

http://www.artijana.com/

https://www.etsy.com/

http://services.amazon.com/handmade/handmade.htm
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